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Ficha Técnica de la encuesta

» Objetivo: describir los habitos y preferencias de consumo de la poblacién en el marco de la celebracién del “Dia
del Padre”.

> Método de sondeo: encuesta virtual distribuida a través de los distintos medios de comunicacidn de la Defensoria
del Consumidor.

» Periodo de elaboracién de la encuesta: del 26 de mayo al 06 de junio de 2025.
» Numero de consumidores encuestados: 1,655, 60% mujeres y 40% hombres

» Nivel educativo: Mayormente Universitario (39%), media-bachillerato (33%), Técnico (9%), Basica (8%), Maestria
(6%), Posgrado (4%), otros (1%).

» Ocupacion: Principalmente Empleados (45%) y estudiantes (24%).
» Estado civil: Principalmente Solteros (52%) y casados (29%).



i Piensa celebrar el Dia del Padre? éPor qué decide celebrar y/o dar regalos el Dia
del Padre?

Por agradecimiento _ 34%
Se lo merece _ 32%
Por tradicion o costumbre _ 21%
Porque le gusta - 8%

Por agradar a la familia . 3%

Porque se lo piden I 1%

0% 10% 20% 30% 40%

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”



éCon quién celebrara el Dia del Padre? Regularmente ¢Cémo celebra el Dia del Padre?
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Tio I 6% un restaurante
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*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”
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¢Qué tiempo de comida escogera para celebrar el Dia del Padre?

52% 51%

7% 7%

Almuerzo Cena Desayuno Media tarde (postre y café)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”



¢Qué prefiere entregar como regalo en el Dia del Padre?* ¢En qué tipo de establecimiento comercial prefiere
comprar los regalos para celebrar el Dia del Padre?*

Ropa | 50%
Lociones |G 3%
pastel | 31
calzado | NG 31
Dinero |G 18%

Herramientas - 7%

Centros comerciales ||| GG -2
Redes sociales | 14%
Internet (pagina web) [l 13%
Tiendaen linea [ 10%
Supermercado - 8%
Catalogo [} 7%
Aparatos electrénicos - 7% Mercado municipal [} 6%

No dard regalo [} 6% Tiendas por departamento [} 5%

Accesorios personales (pafuelos
Il 5%

corbatas, etc) Aplicaciones [} 4%

Certificado de regalo [} 4% Emprendedores [} 4%
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*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”



¢ Aprovecha las ofertas, descuentos o éCual es la promocion que aprovechara

. . . 1 ?
promociones que se anuncian con motivo del durante la temporada del Dia del Padre?

Dia del Padre para la celebracion?

Almacenes por departamento _ 38%
Restaurantes _ 18%
Tarjeta de crédito/débito || 16%

Supermercado - 11%

No sabe
12%

Zapateria - 9%
Panaderia/cafés [} 7%

Farmacias I 1%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”



¢ Cuanto dinero ha presupuestado para la éDe donde proviene el dinero que gastara en
celebracion del Dia del Padre (regalo y festejo)? las celebraciones del Dia del Padre este afio?*

>=$90 10%

Negocio propio - 9%
Remesas - 7%

Pension I 3%

~=530 y <sco | <>

Tarjeta de crédito I 2%

Préstamo | 1%
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Adelanto de salario | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de “Encuesta de habitos y preferencias de consumo en el Dia del Padre”



CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

v’ Verifique ofertas, descuentos y promociones. Recuerde que tiene derecho a ser
protegido contra la publicidad falsa o enganosa.

v  Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito estan prohibidos en la Ley. Cuando
compras con tarjeta de crédito, los proveedores deben respetar tu derecho a pagar sin
qgue el precio del bien o servicio sea incrementado, ni dar precio diferenciado si es por

compras en efectivo.

v Compre en sitios web seguros. La proteccion de los consumidores en comercio
electronico es un derecho fundamental. Recuerde, no ingrese informacion personal ni
contrasenas en paginas desconocidas o sin medidas de seguridad certificadas. Si compra
en linea, verifique detenidamente los términos y condiciones de la compra.



CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

v’ Planifique la celebracién y evite gastos adicionales. Elabore un presupuesto donde
incluya regalos, alimentacion y otros productos que desea adquirir durante la celebracion
cotice precios, revise la calidad de los productos y evite deudas innecesarias.

v/ Reserve y realice sus compras anticipadamente. Recuerde la comercializacion, visita a
restaurantes y centros comerciales incrementa, procure realizar sus compras de manera
anticipada, evite aglomeraciones y problemas en su celebracion.

v’ Contactenos. Ante cualquier abuso o vulneracidn a sus derechos, lldmenos al Call Center:
910 o escribanos al WhatsApp institucional: 7844-1482. Asimismo, puede interponer su
denuncia en la App Defensoria 2.0 y en nuestra pagina web: www.defensoria.gob.sv



http://www.defensoria.gob.sv/
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