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| Ficha Técnica de la encuesta

» Objetivo: Describir los hdbitos y preferencias de consumo de la poblacién en el marco de la celebracién
del “Dia de la Madre”.

>Método de sondeo: encuesta virtual difundida a través de distintos mecanismos de contacto con
consumidores

> Periodo de elaboracién de la encuesta: del 22 de abril al 01 de mayo de 2025.
»Personas encuestadas: 1,634, 62% mujeres y 38% hombres

»Nivel educativo: 39% nivel superior (universitario), 37% nivel medio, 7% técnico, 7% bdsico,
6% Maestria, 3% postgrado y sélo 1% indicé sin educacion.

»Estado civil: Solteros (51%), casados (32%), unién libre (13%), divorciados (3%) y 1% viudos



éPiensa celebrar el Dia de la Madre? ¢Por qué decide celebrar?

Por tradicién o costumbre
Porque le gusta

Por agradar a la familia I 2%
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* Quienes no celebrarén el "Dia de la Madre”, el 32% afirmé que Su madre fallecié, 18% Cualquier dia se puede celebrar; y 16% Vive en otra cvidad/pais,

principalmente.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



: Cémo celebra el Dia de la Madre?
¢Con quién celebrard el Dia de la Madre? ¢ ceélebra el Lia ae la Madre

60%
Grupo familiar _ 34% 40%
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T
Cufiada . 6% domicilio familia restaurante casa
Amigos . 4% . .
¢Queé tal importante es celebrar
Nieta I 2% el "Dia de la Madre"?
Suegra I 1% Muy importante 39%
Importante 37%
Bisabuela | 1% Neutral 19%
0% 20% 40% 60% 80% Poco importante 3%
No es importante 2%

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢ Qué prefiere regalar?

Prendas de vestir
Pastel

Rosas (arreglo floral)
Lociones y cremas
Dinero en efectivo

Calzado (sandalias, tacones, etc.)

Accesorios personales (carteras,
relojes, pulseras, etc.)

Dulces y /o chocolates

Tarjeta de regalo
(almacén /supermercado)

Joyeria/bisuteria
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¢Tipo de establecimiento para adquirir regalo?

Centros comercicie: [T
Emprendedores - 22%
Tienda en linea - 16%
Tiendas de departamento - 16%
Redes sociales - 15%
Internet (pdgina web) - 14%
Supermercado - 14%
Mercado municipal - 9%
Catdlogo . 7%
Aplicaciones . 5%
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*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”
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80%



Mayormente las personas manifestaron que Si (740/0)

aprovechan las ofertas, descuentos o promociones de
temporada para adquirir regalos durante el Dia de la Madre.

¢Estimacién de gasto durante celebracion?

Menos de $30 18% Principal tiempo de comida para disfrutar el Dia de la Madre:

Almuerzo 549%

Tiempo de comida* %
2§30 y <$60 AT% Desayuno 7%
Almuerzo 54%,
Cena 46%
Media tarde (postre y café) 8%
>=$60 y <$90 22%
Principal forma de pago %
Efectivo 59%
Tarjeta de débito 22%
>=$90 13%
® Tarjeta de crédito 16%
Transferencia bancaria 2%
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*Las personas encuestadas podia elegir mds de 1 opcidn

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢Gastara menos, mas o la misma cantidad de
dinero que 2024?

¢De dénde proviene el dinero para la
celebracion?

Sueldo/salario _ 67%
Ahorros _ 35%

Negocio propio - 10%
Remesas . 6%

Pensidn I]%
Dinero de padres I 1%

Tarjeta de crédito I 1%

Préstamo I 1%

Adelanto de salario | 1% ® |[gual cantidad que en 2024 ® Mds cantidad que en 2024

Menos dinero que en 2024
0% 20% 40% 60% 80%

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



Consejos y recomendaciones

v’ Verifique ofertas, descuentos y promociones. Recuerde que tiene derecho a ser
protegido contra la publicidad falsa o engaiosa.

v  Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito estdn prohibidos en la Ley. Cuando
compras con tarjeta de crédito, los proveedores deben respetar tu derecho a pagar sin
que el precio del bien o servicio sea incrementado, ni dar precio diferenciado si es por
compras en efectivo.

v Compre en sitios web seguros. La proteccién de los consumidores en comercio electrénico
es un derecho fundamental. Recuerde, no ingrese informaciéon personal ni contraseias en
pdginas desconocidas o sin medidas de seguridad certificadas. Si compra en lineq,
verifique detenidamente los términos y condiciones de la compra.



Consejos y recomendaciones

v’ Planifique la celebracién y evite gastos adicionales. Elabore un presupuesto donde
incluya regalos, alimentacion y otros productos que desea adquirir durante la celebracion
del Dia de la Madre, cotice precios, revise la calidad de los productos y evite deudas
innecesarias.

v  Reserve y realice sus compras anticipadamente. Recuerde que el 10 de mayo, la
comercializacion, visita a restaurantes y centros comerciales incrementa, procure realizar sus
compras de manera anticipada, evite aglomeraciones y problemas en su celebracion.

v’ Contdctenos. Ante cualquier abuso o vulneracién a sus derechos, lldmenos al Call Center:
@10 o escribanos al WhatsApp institucional: 7844-1482. Asimismo, puede interponer su
denuncia en la App Defensoria 2.0 y en nuestra pdgina web: www.defensoria.gob.sv



http://www.defensoria.gob.sv/
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