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Problematicas identificadas en comercio

01

electronico

ESTAFAS DE CONSUMO

Falta de sistemas de seguridad que garanticen el uso adecuado
de la informacion en las relaciones comerciales; ademas, que
eviten fraudes en perjuicio de los consumidores los
consumidores

AUSENCIAS DE CANALES DE CONTACTOS Y
RECLAMACION PARA LOS CONSUMIDORES

Falta de canales de contactos con los consumidores para
realizar consultas, reportar problemas, como por ejemplo:
cancelaciones, modificantes de pedidos, entre otras dificultades.

FALTA DE MECANISMOS DE RECOPILACION DE
INFORMACION

No se informa sobre los mecanismos de recopilacion, manejo y
utilizacion de los datos personales y crediticios de los
consumidores.



Problematicas identificadas en

04

05

comercio electronico

AFECTACION ECONOMICA DE LOS
CONSUMIDORES

No informan las politica de derecho de entrega
diferida, retracto y al derecho de reversion de

pago.

PROBLEMAS DE IDENTIFICACION DEL
PROVEEDOR

Falta informacion sobre la identificacion de los
proveedores: nombre comercial, correo electronico,
numero de teléfono para consumidores, razon social
y NIT, entre otros.



Problematicas identificadas en comercio electronico

O PERSUACION DEL CONSUMIDOR

Utilizacion de técnicas de persuasion encubiertas para
influir en las decisiones de compra o contratacion de los
consumidores.

v PRESIONAR AL CONSUMIDOR
Se utiliza la urgencia para incentivar las compras y que los
consumidores ignoren el alza de los precios en el ultimo
momento, sintiendo presion cuando las ofertas estan a
punto de finalizar. Existen contadores de tiempo falsos que
provocan que los consumidores compren a ultima hora.

v UTILIZACION DE COSTES SORPRESA
Son acciones furtivas para ocultar datos, por ejemplo, las
paginas web ocultan el precio real de un producto, provocando
la aparicion de los “costes sorpresa” mediante las politicas de
envio.



Problematicas identificadas en comercio electronico

06 PERSUACION DEL CONSUMIDOR

v DESVIO DE ATENCION DE LOS CONSUMIDORES
Utilizan graficos y lenguajes llamativos para que sus clientes
experimenten cambios en las preferencias a la hora de
adquirir el producto.

v RESENAS FALSAS DE PRODUCTOS
Las declaraciones de otros usuarios son un gran factor que
influyen en las decisiones de compra de los consumidores; sin
embargo, se ha comprobado que muchas veces son falsas.

v SUBIDAS DE PRECIOS OCULTAS O INJUSTIFICADAS
Muchas ofertas no reflejan ningun descuento a pesar de
que la publicidad en_establecimientos digitales si lo
anuncian, incluso: la mayoria de subidas encubiertas de
precios, lejos de evidenciar descuentos, registran alzas.




MARCO LEGAL
Articulo 21-A literal e) LPC

 Inscribirse dentro de un plazo no mayor a
20 dias después de la entrada en vigencia
del Decreto con las reformas a la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC).

O dentro de un plazo no mayor a 20
dias habiles contados a partir del
registro del dominio o creacion de la
plataforma electronica.

 Actualizar la informacion en un plazo no
mayor a 10 dias habiles en caso:
« Cambie la informacion

« Deje fuera de uso el sitio web o la plataforma
« Cambie de propietario

« Cambie los datos de contacto.



MARCO LEGAL
Articulo 44 literal q) LPC

» Es una infraccion muy grave:
“Incumplir cualquiera de las

obligaciones establecidas en los
articulos 21-A y 21-B de esta ley”; la
cual puede ser sancionada por el
Tribunal Sancionador con multas de
hasta 500 salarios minimos
mensuales urbanos en la

industria (Art. 47 de la LPC).




MARCO LEGAL
Articulo 34 LEMYPE

» “Las MYPE que reunan los
requisitos de la presente Ley,
deberan considerarse
consumidoras, para efecto de
la Ley de Proteccion al
Consumidor, en cuanto a los
actos juridicos que celebren con
sus proveedores. Lo anterior no
las exime de su responsabilidad
como proveedoras en su relacion
con el consumidor final”.




Beneficios

Proveedores

LOS PROVEEDORES REGISTRADOS CUMPLEN LA LPC

Y SE DISTINGUEN
de otros proveedores que no estan registrados, generando
ventajas respecto a sus competidores y la construccion de

confianza con los consumidores

EL REGISTRARSE EVITA

a los proveedores un procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento a la obligacion del Art.
21-A literal e) de la LPC y la consecuente imposicion de
multas que afectarian su imagen y su patrimonio

FORTALECE LOS CONOCIMIENTOS
de los proveedores en las transacciones a través de comercio
electronico, para que actien de forma preventiva en el 3
cumplimiento de la LPC, transparentando sus actividades
comerciales y actuando con responsabilidad antes los consumidores

O\




Beneficios

Consumidores

CONSUMIDORES MAS PROTEGIDOS

al tener certeza de la identidad de los proveedores que
realicen transacciones de bienes y servicios en comercio
electronico

CONSUMIDORES MAS SEGUROS

al estar protegidos contra practicas abusivas, fraudes o
estafas cuando realicen compras de bienes y servicios a
través de sitios web y plataformas electrdnicas

CONSUMIDORES BENEFICIADOS
con buenas practicas comerciales de respeto, transparencia
y responsabilidad por parte de los proveedores
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Ventanillas de atencién

CENTROS DE ATENCION

Centro de Atencion San Salvador

Centro de Atencion Santa Ana

SERVICIOS EN LINEA

Defensona en Linea

Portal del viajero

Portal inmaobiliano

f  f  §F r r 1 r &t r 187 s S T T e

Portal de Servicios Funerarios

N\

Pagina web DC

EL SALVA

INICIO SERVICIOS NUESTRO TRABAJO -~ INSTITUCION ~ CONTACTENOS ~

Guia de servicios

SERVICIOS DESTACADOS

&

Leyes de Proteccidn al Consusnidor Defensoria en Linea

Centro de Atencion Plan de la Laguna

910, Teléfono amego de los consumidores y consumidoras

Tribunal Sancionador

Obszervatono de tarjetas de creditos
PRECOMPRA
Ponele i dedo al especulador

Portal de precios de utiles escolares

Agenda tu cita

Centro de Atencion San Miguel

Ventanillas de atencion

Aula Virtual de |a Defensoria del Consumidor
COMPARA

Observatono de Publicdad, Promociones u Ofertas

Registro Unico de Provesdores de Bienes y Servicios en Comercio Electronico




Pagina web DC

L ‘
. ) b
. A
. v | DEFENSORIA
.'.'n DEL CONSUMIDOR
GOIRERNO LE |
SERVICIOS NUESTRO TRABAJO -~ INSTITUCION ~ CONTACTENOS -~

Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en

Comercio Electronico

I > Servicios > Regestro Unico de Proveedores de Bienes y Servicios en Comercio Electronico
Registro Unico de Proveedores de Bienes y Servicios en Comercio Electrénico

Se entendera comercio electronico, como el proceso de contratacion o intercambio de bienes, servicios e informacion comercial a traves de redes de
comumcacion de datos entre ¢l proveedor y ol consumidor final ncluyendo las MYPE)L.

Con & proposito de que los proveedores de bienes y servicios en comer cio clectronico cumplan con a nueva disposicion establecida en la Ley de
Proteccion al Consurmador (LPC), articulo 21-A literal o) relacionado a la inscripoion de los proveedores de bienes y senvicios en comercio electronico
ante b Defensoria del Consurmidor (DO ponemos a su disposicion e Registro Gnico de proveedores de bienes y servicios en comercio electrénico.

+ Marco legal

4+ Requisitos para ka inscripcién en el registro

4+ Procedimiento para la inscripcién

+ Actualizacién o cambio de la informacién remitida por el proveedor

+ Desinscripcién del registro

Solcitar cringd




Pagina web DC

Registro Unico de Proveedores de Bienes y
Servicios en Comercio Electronico

se entendera comercio electronico, como el proceso de contratacion o intercambio de bienes, servicios e informacién comercial a través de redes de
comunicacién de datos entre el proveedor y el consumidor final (incluyendo las MYPE).

Con el propasito de que los proveedores de bienes y servicios en comercio electrénico cumplan con la nueva disposicion establecida en la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC), articulo 21-A literal ) relacionado a la inscripcion de los proveedores de bienes y servicios en comercio electrénico
ante la Defensoria del Consumidor (DC) ponemos a su disposicion el Registro Gnico de proveedores de bienes y servicios en comercio electrinico.

+ Marco legal

+ Requisitos para la inscripcion en el registro

+ Procedimiento para la inscripcion

+ Actualizacién o cambio de la informacién remitida por el proveedor

+ Desinscripcion del registro

Solicitar inscripcion Video informativo Consultar registro

Nttps://registrocomercioelectronico.defensoria.gob.sv/




SOLICITUD DE INSCRIPCION
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Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en
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Medios de contacto
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Solicitar Consultar Ingresar

© Solicitud de registro Consuitar estado de solicitu © Iniclar sesién con tu usuario



PERSONA NATURAL -DATOS DEL PROVEEDOR

solicitud de Inscripclon al Registro Unico de Proveedores
de Blenes y serviclos en Comerclo Electronico

E Datos del proveedor Datos de contacto E Sitiosfredes v documentos Revision

Datos obligatorios: los campos obligatorios son los gue estan marcados oon un asterisco.

Tipo de Documento
@D Persona Natura Persona Juridica D
oL =

Crigite 2l numercs de documento

* Daenamenbo [DUN (Soio 52 acepian anchivos POF - eEaamo 725 ME)

Mombre del propistano NMombre Comercial*
Cl patito feo, SA Patito
Departamento del provesdor* Distrito del proveedor (*)
Seleccione un Departamento Seleccions
FMunicipio
Libertad Este
Direccion fisica del proveedor® Commeo electrionico del proveedor®

fimal scriba el correo del proveador

Instrucciones para llegar a la Direccidn fisica®

Cerca del palo de mango




PERSONA JURIDICA-DATOS DEL PROVEEDOR

Solicitud de inscripcién al Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en Comercio Electrénico

u Datos del proveedor u Datos de contacto

Datos obligatorios: los campos obligatorios son los gue estan marcados con un astersco.

Persona Natura @D Persona Juridica
Mamero de documento MIT*

Digite el ndmero de documento

* Escritura da constiuckin de sockadad y nombramiento dal
rapresentants kgal fun drice archive) (Solo se aceptan archiheos POF
Misncimaa 75 Mib)

Razon Soclal
E=criba la razén soclal
Departamento del proveedor*
Selecclone un Departamento
Direcclan fisica del proveedor:

Escriba la direccion del proveedor

Instrucclones para llegar a la Direccldn fislca®

E=scriba las Instrucclones para llegar a la direcclan fislca

E Sitlos/redes y documentos

Rubro*

elecclone uno o mas sectores

Momibre Comerclal®
Escriba la nombre comerclal
Distrito del proveedor (*)
Selecclone un Distrito
Correo electréonico del proveedor*

Escriba el correo del proveador

Revisién




DATOS DE CONTACTO

Solicitud de inscripcién al Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en Comercio Electrénico

ﬂ Datos del proveedor n Datos de contacto Sitios/redes y documentos Revision

Datos obllgatorios: los campos obligatorios son los que estan marcados con un asterisco.

Nombres del contacto de proveedor® Apellidos del contacto de proveedor®
Escriba el nombre del contacto del proveedor Escriba los apellidos del proveedor

Teléfono de contacto de proveedor* Cargo del contacto de proveedor?®
Digitel el nimero de telefono Escriba el cargo

Correo electronico del contacto de proveedor*

Escriba el correo electronico

0 Anterior Siguiente €




SITIOS/REDES Y DOCUMENTOS

Solicitud de inscripcion al Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en Comercio Electrénico

u Datos del proveedor n Datos de contacto Revislian

Datos obligatorios: los campos obligatorios son los que estan marcados con un asterisco.

D sitios y Redes Soclales

ilmportante! colecclong una opckon para agregar sito o red soclal®

Por favor, iIngrasa todos los sklos wob, plataformas da redes soclakes o madios alactrénioos qua utiliza para publickar, promocionar o SE|E|:C|-:| =
comarclallzar sus productos o sarvickos. Esto Inchuye cualquiar pégina web, cuanta da Facabook, Instagram, YouTubsa, Whatsapp. u
oércs medios dightalos ralovantas

Platatorma electrénica URL

sitlo Web hitps:fdrive.google com/drive/u/O o

ﬂ Facebook http:4f www.facebook.com

Elirminar

[ Documentos

Documento Mombre

Documento gue ampare la contratacidén o registro del dominio del sitio web (Sobo 52 aceptan archivos PDF - Maximo 25 Mb)® e o
O Anterior Sigulente €




REVISION DE DOCUMENTACION

Solicitud de inscripcién al Registro Unico de Proveedores
de Bienes y Servicios en Comercio Electrénico

u Datos del proveedor n Datos de contacto E Sitios/redes y documentos Revislon

Rewision de datos: Favor verifigue los datos Ingresados. Sl necesita realizar modificaciones, haga clic en el botdn "Anterior” para regresar a los pasos anteriores

Revision de Datos Ingresados

. Datos del Proveedor

Tipe de Persona: Matural

Tipo de Documento: Du

Mombre/Razén Social: José Pérez

Nimero de Documento: 00000000-0

Mombre Comercial: Agrolndustris Adso

Departamento: LA LIBERTAD

Municipio: Libertad Este

Distrito: ANTIGUO CUSCATLAM

Direccién Fisica: Final calle La Capilla Verde

Correo Electrénico: jarevalo@defensoria.gob.sv

Sectores: Agencias de viajes y tours operadores, Agroservicios
Otro Sector:

Referencia para llegar: Dos cuadras después de la cruz calle

| ¥ ‘ Datos de contacto

Sitios v Redes Sociales




REVISION DE DOCUMENTACION

sollcitud de Inscripclon al Reglstro Unico de Proveedores
de Blenes y Serviclos en Comerclo Electrénico

u Datos del proveedor u Datos de contacto E Sitios/redes vy documentos

Revisién de datos: Favor verifigue atos ingresados. Si necesita realizar modificaciones, haga cic en el botdén “Anterior™ para reqresar a los pasos anteniores

Revision de Datos Ingresados

Datos del Proveedor

Datos de contacto

Nombre Contacto: Rigoberto Antonlo
Apellldo Contacto: Valdez

Teléfono Contacto: 0000-0000

Cargo Contacto: Gerente

Correo Contacto: Jarevalo@defensoria.gob.sv

Sitlos y Redes Soclales

El presente formulario tiene caracter de Declaracidn Jurada. Los datos requeridos son obligatorios vy han sido obtenidos con consentimiento libre, expreso e informado
de quien suscribe v seran utilizados por la Defensoria del Consumidor, para la inscripcion de la pagina web, aplicacion o plataforma electrdnica en el Registro Unico de
Froveedores de Bienes y Servicios en Comercio Electrdnico, de conformidad con lo establecido por la Ley de Proteccidn al Consumidor en el articule 21 - A literal a).
Estos datos quedan sujetos a la revision por peticion del titular o representante de la pagina web, aplicacion o plataforma electrénica

Estoy de acuerdo con los datos proporcionados.

@ Anterior




REVISION DE DOCUMENTACION

solicitud de Inscripcion al Registro Unico de Proveedores
de Blenes y Serviclos en Comerclo Electronico

B Datos del proveedor n Datos de contacto E Sitiosfredes y documentos

Revisitn de datos: Favor verifigue los datos ingresados. 5i necesita realizar medificaciones, haga cic en el botén "Anterior” para regresar :

Revision de Datos Ingresados

Datos del Proveedor

Datos de contacto

Sitios y Redes Soclales

Tipo Mombre
Sltlo Web nttps-ffdrive.google.com/fdrivefu/0

Facaebook Face ML WWW.I

El presente formulario tiene caracter de Declaracion Jurada. Los datos requeridos son obligatorios v han sido obtenidos con consentimiento libre, expreso e informado
de quien suscribe y seran utilizados por la Defensoria del Consumidor, para la inscripcién de la pagina web, aplicacion o plataforma electronica en el Registro Unico de
Proveadores de Bienes y Servicios en Comercio Electronico, de conformidad con lo establecido por la Ley de Proteccién al Consumidor en el articulo 21 - A Iiteral a).
Estos datos quedan sujetos a la revision por peticion del titular o representante de la pagina web, aplicacion o plataforma electrénica

@D Estoy de acuerdo con los datos proporcionados

& Anterior




REVISION DE DOCUMENTACION

solicitud de Inscripcion al Registro Unico de Proveedores
de Blenes y Serviclos en Comerclo Electronico

B Datos del proveedor n Datos de contacto E Sitiosfredes y documentos

Revisitn de datos: Favor verifigue los datos ingresados. 5i necesita realizar medificaciones, haga cic en el botén "Anterior” para regresar :

Revision de Datos Ingresados

Datos del Proveedor

Datos de contacto

Sitios y Redes Soclales

Tipo Mombre
Sltlo Web nttps-ffdrive.google.com/fdrivefu/0

Facaebook Face ML WWW.I

El presente formulario tiene caracter de Declaracion Jurada. Los datos requeridos son obligatorios v han sido obtenidos con consentimiento libre, expreso e informado
de quien suscribe y seran utilizados por la Defensoria del Consumidor, para la inscripcién de la pagina web, aplicacion o plataforma electronica en el Registro Unico de
Proveadores de Bienes y Servicios en Comercio Electronico, de conformidad con lo establecido por la Ley de Proteccién al Consumidor en el articulo 21 - A Iiteral a).
Estos datos quedan sujetos a la revision por peticion del titular o representante de la pagina web, aplicacion o plataforma electrénica

@D Estoy de acuerdo con los datos proporcionados

& Anterior




CORREO ELECTRONICO ENVIADO AL PROVEEDOR

€« B 0§ B 0 @ @B D

Recepcion de datos de su solicitud al registro unico de proveedores de bienes y servicios en comercio electronico

Recibidos x

Q dcenlinea@defensoria.gob.sv

V4 -

Estimado(a) proveedor(a)

Los datos de su solicitud al registro han sido recibidos satisfactoriamente y su numero de solicitud es

SCE003-07-2024

El estado de este framite sera notificado a su correo electronico.

Para consultar el estado de su registro, favorjingresar aquijcon el numero de solicitud asignado y el
numero de documento con el cual realizo la soTenog,

Atentamente

La Defensoria del Consumidor




CONSULTAR
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Solicitar Consultar Ingresar

© Solicitud de registro Consuitar estado de solicitu © Iniclar sesién con tu usuario




CONSULTA DE SOLICITUD
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»nsulta de solicitud

Para consultar el estado de su registro, ingresar el nOmero de solicitud asignado, el nimero de documento el cual realizd la solicitud y dar clic en el bo
"Enviar ahora".

Se le remitira un codigd a su correo el cual debera ingresar y dar clic en el botén "Ingresar™.

...

Tipo d cumento:

L

Consulta de solicitud

Para consultar el estado de su registro, ingresar el el cual realizd la solicitud y dar clic en el boton de
"Enviar ahora™.

Se le remitira un codigd a su correo el cual debera

Atencion

Tipo de Documento:

D

| SCEQQ2-07-2024

| Cadigo enviado por correo... = |




CONSULTA DE SOLICITUD-CORREO CON CLAVE

©O @ 8 0 & m D

Consultar Solicitud Recibidos =

Q dcenlinea@defensoria.gob.sv

Estimado(a) proveedor(a):

Para realizar la consulta de datos de su solicitud digite el siguiente codigo

tC5GJLT3

Atentamente,

La Defensoria del Consumidor




CONSULTA DE SOLICITUD-INGRESO DE CLAVE

Consulta de solicitud

Para consultar el estado de su registro, ingresar el numero de solicitud asignado, el niumero de documento con el cual realizd la solicitud y dar clic en el botén de
"Enviar ahora".

Se le remitira un codigé a su correo el cual debera ingresar y dar clic en el botén "Ingresar".

Tipo de Documento:

DUl

SCEOQD3-07-2024 Q 00000000-0

tCSGILT3 o




CONSULTA DE SOLICITUD

v | DEFENSORIA
DHEL COMSUMIDOR

COHERMO E
EL SAIVAIX HL

Si los datos son
correctos se muestra la
informacion del
proveedor, donde esta
el estado de la solicitud
y dos pestanas (Datos
del proveedor e
AT Historico de
notificacion).

Consulta de solicitud

Q Datos del proveedor B Historico de notificacion

B Datos del proveedor u Datos de contacto E Sitios/redes y documentos Revisian

Datos obllgatorlos: los campos obligatorios son los que estan marcados con un asterisco.




DATOS DEL PROVEEDOR

Q Datos del prweed-::nrl B Historico de notificacion

B Datos del provecdor n Datos de contacto E Sitios/redes y documentos Rewvision

Y 4
Se m OS ra ra la Datos obligaterios: los campos obligatonios son los que estan marcados con un astensco.,

Tipo de Documento

informacion del  Forsons s

DU+ Rubro®

p roveedo r OO000000-0 Agencias de viajes y tours operadores || = Agroservicios
b

donde se puede Fla — 90
realizar ajustes

José Pérez Agrolndustris Adso

° Y 4
Sl la Defenso rl a Departamento del proveedor® Distrito del proveedor *

LA LIBERTAD v ANTIGUO CUSCATLAN

del Consumidor

Libertad Este

l l ° ot Direccién fisica del proveedor® Correo electronico del proveedor®
OS SO ]C] a Final calle La Capilla Verde jarevalogdefensoria.gob.sy
nstrucciones para llegar a la Direccion fisica®

Dos cuadras después de la cruz calle

... . e .



HISTORICO DE NOTIFICACION

Q Datos del proveedor B Historico de notificacion

Escribe un comentario

Notificacion por observacion: Esta debe ser respondida al subsanar

lo solicitado por el técnico

En esta opcion el proveedor
puede ver las notificaciones
que un técnico de |la
Defensoria del Consumidor
realice, esta puede ser una
prevencion a la solicitud o
una notificacion
informativa. Ademas, el
proveedor puede enviar
consultas para que un

técnico resuelva su duda.



NOTIFICACION DE APROBACION DE SOLICITUD

®

0 deenlinca@defensoria.gob.sv

proveecon s

ot N OMaRe Of U Credeni dies

Usuano ancoldefensoria.gob.sy

Cave 0S2UnYKMisUpSrpg

mienlymecte

La Defensona del Consumidor

1 archivo adjumio: Araile




INGRESAR
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© Solicitud de registro Consuitar estado de solicitu © Iniclar sesién con tu usuario




INGRESO DEL PROVEEDOR

Defensoria ... .,
del Consumidar | o0 0w

Accede a tu cuenta!

Digite su usuario

E Digite su contrasefia

8 Recuperar contrasefia

Una vez aprobada Ila
solicitud del proveedor,

el registro estara

completo y se remiran
las credenciales al

correo del proveedor.

El proveedor podra
ingresar al registro
unico con SUS
credenciales



MODIFICACIONES, CANCELACIONES
AL REGISTRO

Registro Unico de Proveedores de Blenes y Servicios en Comercio Electronico - SOBCRUd 30 CanCol 10N
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DATOS DEL PROVEEDOR

En adelante, solo se
puede realizar
cambios en los datos
del contacto, si es
hecesario



HISTORICO DE NOTIFICACION

En esta opcion el

proveedor puede 7Y @ reico et

ver las e o e e cutocty o resonde o o ‘
notificaciones que
un tecnico de la DC
le realice, asi como ’
responder y
consultar ccibeun comena




SOLICITUD DE CANCELACION

Opcion de solicitud de
cancelacion puede

realizarse de dos
formas:

1. Cancelacion de
una plataforma
electronica; o

2. Cancelacion total
la de la cuenta




SOLICITUD DE CANCELACION [

Soliciiud N 1

- SITIO/RED SOCIAL

Sitho webyRed Social/App aCtivas

Para solicitar cancelar una 0
plataforma electronica se @
debe seleccionar, ingresar
el motivo y dar clic en el
boton “Enviar solicitud”.




S O L I C IT U D D’ E sollcltud de cancelacion
CANCELACION - CUENTA =8

Razon Social: APEX SECURITY

Sitio web/Red Social/App activas

Para solicitar
cancelacion total de la
cuenta, se debe
seleccionar en

“Desactivar cuenta”,
ingresar el motivo y dar

clic en el botéon “Enviar
solicitud”.
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