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Ficha Técnica

» Objetivo: Identificar las preferencias y habitos de consumo de las personas
consumidoras durante la temporada de Navidad 2023 en El Salvador.

» Método de sondeo: Encuestas virtuales divulgadas a través de los medios de
comunicacion oficial de la DC (sitio web de la DCy redes sociales: Facebook y X).

» Periodo llenado de la encuesta: del 21 de noviembre al 6 de diciembre de 2023.
» Encuestas a nivel nacional: 1,872.
» Edades: desde los 15 afios, 52% mujeres y 48% hombres

» Nivel educativo: Mayormente Bachillerato (38%), superior (36%), técnico(14%),
basica(7%), otros (3.5%)

» Ocupacion: Principalmente Empleados (59%) y estudiantes (23%).
» Estado civil: Principalmente Solteros (56%) y casados (32%)




Celebracion navidad y fin de aho 2023

¢ Piensa celebrar la Navidad?

No; 24%

Si; 76%

El 76% de las personas encuestadas piensan
celebrar la navidad, mientras que el 24% no piensa
celebrar este ano la navidad.
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Motivos de Celebracion
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costumbre familia religiosos

Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Las principales razones de las personas encuestadas para
celebrar la navidad 2023 son: porque le gusta (42%), Por
tradicion o costumbre (40%), y por agradar a la familia (12%),
solo un (5%) por motivos religiosos. e



Motivos personales y economicos por los que no
celebrara Navidad 2023

Motivos personales

Por motivos religiosos I 3%
No lo celebra (no es costumbre) I 2 3%
Es una fecha comercial I 20%

Estara trabajando y no tiene tiempo NI 13%
Vive lejos de las personas con quien . OV
desea celebrar °
Vive solo I 7%
Esta de luto Il 3%
Motivos de salud Il 3%
0% 5% 10% 15% 20%

* El 23% no celebrara |la navidad por
motivos religiosos y no es su costumbre.
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Motivos econdmicos

Prefiere ahorrar que gastar _ 36%

Se encuentra desempleado - 14%

Tiene dudas sobre su 5
estabiidad laboral NI 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* El 44% no celebrara la navidad porque
no tiene dinero.

* *
* *
* *

* *

* o, *



¢Donde celebrara la navidad? ;Qué categorias de productos
adquirira en navidad 2023?

Donde celebrara la navidad

En casa de unos familiares _ 29%

En la casa de unos amigos - 9%

Lo celebro en casa - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e La mayoria de encuestados, un 56% celebra la
Navidad en casa con Familia, y un 29% lo hace en
casa de unos familiares, un 9% celebra la Navidad en
la casa de unos amigos y solo un 6% lo celebra en

ﬁ casa.
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Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

Categoria de productos que adquirira en
navidad 2023

Ropa 23%
Calzado meeessssssssssssssessssesmm 1 6%,
Accesorios personales ———— 9Y%,
Tecnologia y electréonica n— ———————— 9 %/,
Juguetes — 7%,
Decoracion del hogar ————— 7%,
Perfumeria m—— 6%,
Cosméticos 5%,
Polvora e 50,
Ocio y entretenimiento = 4%,
Muebles e 39,
Electrodomésticos mmm 3%,
Joyeria wmm 29,
Productos deportivos mm 2%,

0% 5% 10% 15% 20% 25%

* Los principales productos por adquirir en
navidad por las personas encuestadas son ropa
(23%), calzado (16%), accesorios personales,
tecnologia y electrénica (9%).




¢Qué productos alimenticios y bebidas adquirira para la cena de
Navidad 20232

Productos alimenticios en cena

navidefia Bebida en cena navidena
Pavo I 23 %, Gaseosas 36%
Refrescos naturales de fruta nEEEE———— 17 %,
Pollo I 17 % Cerveza s 6%,
Chompipollo I 15% Vino e 5%
o Té helado | 5%,
|
Asado 14% Horchata mmm 4%
Gallina india G 12 % Tequila mm 4%
o)
Tamales  IEEEG— 9% Ponche  mmm 3%
Ron mm 3%
Lomo de res I 5% Whiskey mm 3%
Pierna de cerdo I 3% Vodka mm 2%
Cebada ® 1%
Jamon (virginia y ahumado) Il 2% Rompope ® 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 10% 20% 30% 40%
. Las personas encuestadas indicaron mayormente que  Entre las bebidas no alcohdlicas se identifica que: Gaseosa
el Pavo (23%), Pollo (17%) y chompipollo (15%) (36%), Refrescos naturales de fruta (17%) y té helado (05%) son
las mas consumidas; mientras que en el grupo de bebidas
alcohdlicas se identifica que la cerveza (16%), el vino (5%), y. el
. . * A *
/J Tequila (4%) Lk
Defensoria =

el Consumidor , . . ./
. Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.



Tipo de establecimiento y modalidad de compra

Tipo de establecimiento a visitar Modalidad de compra

Centro Comercial [N 2% Visitar el establecimiento ||| GG 502

Supermercado [ N O %
Compra en linea || 21%
Mercado Municipal | I 15%

i o
Almacén por departamento | 9% Redes sociales [l 9%
Tiendaen linea | 7% Compra en linea y llega a recoger al . 59
establecimiento °

Ventas ambulantes [l 3% ) .
Compra en linea y recibirlo en o
B 4%

Almacén de muebles y domicilio
electrodomeésticos I 3%
Comercios de productos usados | 2% Compra por catalogo I 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* 32% de los encuestados realizara compras en * 59% de los encuestados seguira como modalidad
centro comercial, seguido de supermercado de compra Visitando el establecimiento; seguido de
con el 29% un 21% que realizara las Compras en linea.

’ ® ’ **itt*.
Defensoria %

del Consumidor Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.



Durante navidad 2023: ;Cuanto dinero estima que gastara
en la cena?

>=$200 y
<=$250; 10%

>=$100 y <$150;
29%

>=5250; 10% El dinero estimado a gastar por parte de los

consumidores para la navidad 2023 se
encuentran en mayor medida entre $100 a
$150.00 (29%) y de iguales proporciones 23%
para los rangos de entre $50 a $100.00 vy
Entre $150 a $200.00 .

>=$50 y <$100;
23%

>=$150 y <$200;
23%

7~/ ’g g g'
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Medios de Pago y Procedencia del Dinero

Medio de pago Procedencia del dinero

Erectivo N 5 % Sueldo/salario G /%

Ahorros NN 20°:
Tarjeta de Débito | EGzGzG 22%

Dinero de los padres I 7%

Tarjeta de Crédito /
j ito | I 13% Remesas | 7%

Puntos de tarjetas [l 5% Negocio propio2 I 6%

Tarjeta de Crédito2 1l 4%
Transferencias electrénicas [} 4%

Pension I 2%

Certificado de regalo [l 3% Adelanto de salario | 1%

Compra al crédito (tarjeta del 1 2% Préstamo [ 1%
almaceén)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 20% 0% °0%

El mayor tipo de pago a utilizar por los consumidores en La procedencia del dinero a utilizar para realizar las

navidad es el pago en efectivo (51%), seguido de tarjeta de compras en navidad por los consumidores proviene
débito con 22% principalmente de Sueldo/Salario con un 44% vy

ahorros con un 29%.

, ® , . . . .
J Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.
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¢Recibira algun dinero extra o bonificacion al final del ano?
¢En qué usara el dinero extra?

Recibira algun dinero extra o bonificacion

Aguinaldo | IEEEEE 4 1%

No sabe/no esta seguro || GGz 18%
Bono navidefio || G@z@G 16%
Remesas [ 7%

Canasta navidefia [l 7%

Transferencias e!eptromcas de un - 6%
familiar

Vales de supermercado [l 5%

Certificado de regalo almacén por
departamento

1 1%

0% 10% 20% 30% 40%

Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.

<4
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50%

Al consultar si al final del afio recibirda algun dinero extra o
bonificacion al final del afio, se identifico lo siguiente:

a) El41% indica que recibira Aguinaldo;

b) El 18% manifesté que No sabe/no esta seguro si recibira
dinero extra o bonificacion;

c) Un 16% manifesté que recibira Bono navidefo.

Utilizacion de dinero extra

21%

= Lo ahorrara
50% = Lo gastara

Pagara deudas

29%

Al consultar en qué usara el dinero extra que recibira a fin de
ano las personas consumidoras indicaron que mayormente lo
ahorraran (50%), lo gastaran (29%) y pagaran deudas (21%)

L]
* o



Pagar deudas: ;a qué clase de deuda abonara el dinero?

A qué clase de deuda abonara el dinero?

Prestamo personal - [ R o
Tarjeta de crédito | G 33
Préstamo de vivienda || GG 12%
Crédito por vehiculo || G 10%

Préstamo universitario [l 3%
Casa de préstamo [} 2%
Deuda con cooperativa [} 2%

Caja de ahorro | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

’. / Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.
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Las personas consumidoras que indicaron recibir algun
dinero extra o bonificacion y que a la vez usaran ese
dinero para pagar deudas, se les consultd a qué tipo
de deuda estarian abonando y respondieron:

a) El36% abonara a un tipo de Préstamo personal y
un 33% a Tarjeta de crédito.

b) ElI12% lo hard a un préstamo de vivienda.

c) Mientras que el 10% abonara a crédito por
vehiculo, un 3% a un préstamo universitario, un
2% a deuda con casa de préstamo y deuda con
cooperativay un 1% a caja de ahorro.




Si adquirio bienes y servicios durante Navidad 2022 experimenté
alguna de las siguientes situaciones en la relacion de consumo

Sin inconveniente alguno - |GG 5%

Trafico vehicular || GG 202
Ofertas condicionadas || EGEGN 11%

El precio resulto diferente al ofrecido por la
w I 0
publicidad

Los productos anunciados no estaban
disponibles _ &%

Inconvenientes con el proveedor sobre la _ 89
oferta publicada ?

No entrega de garantia |l 6%

Productos en mal estado y/o deteriorados [} 4%

0% 10% 20% 30%

/“/ Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.
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40%

Durante Navidad 2022 experimentaron alguna de las
siguientes situaciones en la relacién de consumo:

a)

b)

La mayor parte 32% indicé que no tuvieron
inconveniente alguno.

El 20% indicaron que tuvieron problemas con
el trafico vehicular al realizar las compras.

Respecto a inconvenientes sobre los
comercios los principales fueron: Ofertas
condicionadas (11%), el precio resultd
diferente al ofrecido por la publicidad (10%),
productos anunciados no estaban disponibles
e inconvenientes con el proveedor sobre la
oferta publicada (8%), no entrega de garantia
(6%) y los productos en mal estado y/o
deteriorados (4%).



Celebracion de tin de ano: ;Regularmente donde
celebra fin de ano?

Lo celebro solo
en mi casa; 2%

En la casa de
unos amigos; 5%

En casa de ,
UNoS * La mayoria de encuestados, un 68%
familiares; celebra fin de afio en casa con Familia, y

25%
un 25% lo hace en casa de unos

familiares, 5% celebra fin de afno en la
casa de unos amigos, sélo el 2% lo
celebra solo en casa.

En mi casa con
familia; 68%

<4
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¢Qué productos alimenticios y bebidas adquirira para la
cena de fin de ano?

Productos alimenticios en fin de ano

Pavo I ? 1%
Pollo G 4%
Chompipollo NG 5%
Gallina india  INEEG— 12 %
Asado I 12%
Tamales N 4%
Lomoderes I 4%
Pierna de cerdo I 3%

Jamén (virginiay ahumado) W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* Las personas encuestadas indicaron mayormente que tanto
el Pavo como el pollo (24%) son los alimentos preferidos
para consumir en la cena de fin de afo 2023; seguido de
chompipollo (15%), gallina india y asado (11%).

/~/
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Bebida en cena de fin de ano

Gaseosas 61%
Refrescos.. I 12%
Cerveza HEEE 10%
Vino 1 5%
Horchata M 3%
Té helado B 2%
Tequila 1 1%
Whiskey 1 1%
Ponche 1 1%
Vodka 1 1%

Cebada 1 1%

0% 20% 40% 60% 80%
Entre las bebidas no alcohdlicas se identifica que: Gaseosa (61%),
Refrescos naturales de fruta (12%) y horchata (3%) seran las mas
consumidas; mientras que en el grupo de bebidas alcohdlicas se
identifica la cerveza (10%), la vino (5%), y el tequila, whiskey,
vodka (1%). et

Nota: las personas encuestadas podian elegir mds de una opcion.



Conclusiones sobre principales habitos de consumo de los
consumidores

1. Un 76% de las personas encuestadas manifestd que Si celebrara la Navidad. Asimismo, las principales razones de
celebracidn son: Porque le gusta celebrar (42%) y Por tradicion y costumbre (40%).

2.  Entre las categorias de los productos a adquirir durante la presente navidad, la Ropa representa la mayor demanda con
el 23%, seguido de Calzado con el 16%. Respecto a la modalidad de compra la visita presencial a los establecimientos
sera la de mayor recurrencia con un 59%.

3. Los consumidores preferentemente visitaran los Centro Comercial (32%), seguido de Supermercados (29%).

4. Las preferencias de consumo para los alimentos de la cena navidefa se concentran en el Pavo (23%) y pollo (17%),
mientras que en el grupo de bebidas no alcohdlicas estan las Gaseosas (36%) y los Refrescos naturales de fruta (17%), y
en el grupo de las bebidas alcohdlicas las preferidas son: cerveza (16%) y Vino (5%) .

5. Para el consumo de alimentos en cena de fin de afio las preferencias son Pavo, pollo (24%) y chompipollo (15%),
mientras que en el grupo de bebidas no alcohdlicas predominan las gaseosas (61%) y refrescos naturales de frutas
(12%), para las bebidas alcohdlicas las preferidas son: cerveza (10%) y Vino (5%) .

6. El rango de gastos para compras es: >=5100y <$150 (29%), y el medio de pago de mayor uso sera Efectivo con el 51%.
7. La procedencia del dinero para compras es Sueldo/Salario (44%).

8. Un41% indicé que recibird Aguinaldo. Asimismo, del dinero adicional que recibiran éste sera destinado al ahorro (42%),
lo gastara un (29%) y solo un 21% lo destinara al pago de deudas

/~/
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