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Montos recuperados por sectores y motivos

2022

$13,884,752.51

Recuperado
Inmuebles Servicios Financieros
2,373 beneficiarios 2,288 beneficiarios
$6.3 Millones $2.5 Millones
- ey
Articulos del Hogar Vehiculos
1,469 beneficiarios 335 beneficiarios
$896.0 Mil $881.2 Mil

81.2%

Montos Recuperados

15,674

Beneficiarios

-x

Incumplimiento de Clausulas abusivas
contrato u ofertas 770 beneficiarios
5,929 beneficiarios $1.3 Millones
$7.4 Millones

()

Al
x|

Cobros, cargosy Derecho de retracto y
comisiones indebidas desistimiento de compra
4,202 beneficiarios 970 beneficiarios

$1.2 Millones $895.9 Mil

82.3%

Montos Recuberados



Montos recuperados por tipo de caso

2022

$13.88

Millones Recuperados

15,674

Beneficiarios

9,586

Casos con Devolucion
(68 colectivos y 9456 individuales)

Denuncia
Personal;
$6,579,096.2
9; 48%

Denuncia
Colectiva;
$6,407,734.5

3; 46%

Casos colectivos

o000 Inmuebles (87%)
Turismo (5%)
ehe: Los demas sectores ( 7%)

Beneficiarios

Casos individuales
°®

T Servicios Financieros (39%)
Articulos del hogar (14%)
{ 0,
9,720 Vehiculos (11%)

. Los demas sectores: (36%)
Beneficiarios

Tribunal Sancionador

117 Servicios Financieros: ( 69%)
Resoluciones Turismo: (13%)
Sancionatorias Inmuebles (7%)

Articulos del Hogar: (5%)
Otros Sectores: (11%)



Atenciones historicas

2014-2022

111,329

Atenciones en 2022

+10,545

Atenciones que en 2021
(+10.5%)

+7,649

Asesorias que en 2021 (+8.8%)

+2,896

Denuncias que en 2021
(+21.4%)
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Atenciones por sectores y motivos

111,329

Atenciones
( 41% presenciales y 59% no presenciales)

Atenciones por sectores

. = s o
7 3 ® 6 /0 Servicios financiero Electrodomésticos y Telecomunicaciones

30,556 (27.4%) articulos del hogar 15,469 (13.9%)
15,754 (14.29%)

De las atenciones

I
I

Atenciones por motivo

7 O . 9 /0 Cobros, cargos y Incumplimientode  Sobreendeudamiento

De las atenciones comisiones indebidas contrato u oferta (Plan de pagos)
35,786 (32.1%) 20,631 (18.5%) 8,461 (7.6%)

® g ®
- §
Servicios Energia Eléctrica

13,673 (12.3%) 6,477 (5.8%)

Mala calidad del  Incumplimiento de
producto o servicio garantia

8,582 (7.7%) 5,446 (4.9%)



Atenciones por forma de atencion
2022

Formas no presenciales

35,982 atenciones en medios electrénicos:

29,573 atenciones Telefénicas
Atenciones 570 atenciones Teléfono directo

Presenciales;
45,204; 41%

Atenciones no Formas presenciales

presenciales;
66,125; 59%

20,917 atenciones en oficinas
16,564 atenciones en Puntos de Atencién
7,657 atenciones en Ventanillas Descentralizadas

66 atenciones en asociaciones




RESULTADO DE ACCIONES EN EL MARCO DE LAS 11 MEDIDAS ANTE LA
IN FLACIéN M U N DIAL. Informacién al 18 de diciembre 2022

146,185 - o
) 139,794 Alimentos agroservicios

Establecimientos

3 60 360 establecimientos
investigados por
Establecimientos investigados por incremento de precios

aumentos de precios

104 denuncias
1 04 presentadas ante el

Tribunal Sancionador

Denuncias ante el TS

36 Casos Sancionados

3 6 por $128,749.30

Casos multados




PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES

2022

El Salvador

ha presentado los precios mas bajos en
la region desde la implementacion de las
11 medidas.
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TASA DE VARIACION INTERANUAL DEL IPC EN CENTROAMERICA

(%, PUNTO A PUNTO) - 2022

14.00%
12.00% 11.38%
10.44%
El Salvador ha presentado la 10.00% °
tasa de variacion interanual — R17%
del IPC mas estable de la 8.00% 7 = — 8.99%
§ 4 PRy X 6.48%
region , con una variacion de 00 s 7.329
o . 0 o
+0.84% entre enero vy 6.18%
noviembre de 2022; en el 4.00% 3-50%
segundo semestre del ano,
presentd la menor tasa de 2.00% 2.87%
inflacion en la region.
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+0.84% +3.70% +4.26% +5.49% +6.30%

El Salvador Nicaragua Honduras Costa Rica Guatemala



RESULTADOS DE INSPECCIONES DE LPC

2022

5,425

Inspecciones

4,808

Inspecciones cumplieron (88.6 %)

617

Inspecciones incumplieron (11.4%)

624

Hallazgos de incumplimiento

390 336

Art. 27 d)-Productos sin fecha Art. 14 LPC. Productos
de vencimiento vencidos (9,605 productos)

85 56

Art. 30 LPC. Falta de informacion en Art. 27 LPC. Falta de

ofertas y promociones precios a la vista
(646 productos)

29 26

Art. 43 B) LPC. Diferencia de precio entre Art. 21 - A LPC. Incumplimiento a las
el constatado y el efectivamente cobrado ~ ©bligaciones previo a la contratacién por
en caja comercio electronico

92

Otros hallazgos de incumplimiento



RESULTADOS DE INSPECCIONES DE NORMATIVA TECNICA

2022

560 546 546

Inspecciones de contenido neto Inspecciones de Etiquetado Inspecciones de Etiquetado

(9.84 % incumplimiento) nutricional g.eneral. |
(30.04 % incumplimiento) (35.16 % incumplimiento)

383 202

Inspecciones en materia de Inspecciones de pesaje de
eficiencia energética funcionamiento no automatico -
(Refrigeradores y balanzas-
acondicionadores de aires) (38.12% incumplimiento)

(45.95% incumplimiento)



PROTECCION JURIDICA Y EJERCICIO DE LA POTESTAD

SANCIONADORA

732

Denuncias por incumplimientos por LPC,
LCU y otras leyes del marco de proteccion
al consumidor

490

Contratos revisados del sector financiero
y telecomunicaciones

11

Opiniones para reforzar el marco legal de
proteccion al consumidor.

651

Resoluciones Sancionatorias

$2,894,751.50

Monto Multado



IMPULSO A PROGRAMAS DE FOMENTO A LAS BUENAS PRACTICAS DE
BIENES Y SERVICIOS

ENE-DIC/2022 JUN/2019 - DIC/2022

Programa de Incentivo a las Buenas

erama @e 142 482
Practicas: “Aqui se respeta a los
consumidores”
Manual de buenas practicas para la
proteccidn de los intereses de las personas 32 42
consumidoras en sus relaciones con los
proveedores
Programa de Sello de Garantia en 21 37

Plataformas Electrdénicas

195 561

Nuevos Establecimientos Establecimientos

tensoria

|

onsumidor



ACCIONES EDUCATIVAS

2022

240 Webinars
3 5 5 Talleres

2 2 Conversatorios

18 Cursos de capacitacion virtual

12 Curso autogestionado

3 Diplomados

2 Curso de capacitacion presencial

48,705

Personas formadas en temas de consumo
(30,523 asalariados, 6,644 estudiantes universitarios, 1,057
miembros de asociaciones, 689 estudiantes de educacidn media
y 9,732 consumidores en general)

20

Asociaciones y
organizaciones de
personas
consumidoras

4,809

Representantes de 1,742
empresas
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PRINCIPALES RESULTADOS INSTITUCIONALES

2022

$13.88

Millones Recuperados

eeeeeeee

15,674

Beneficiarios

Resultado de 11 medidas

146, 185

Establecimiento

360

Establecimientos investigados por
aumen tos de precios

104

Denuncias ante el TS
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