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Ficha Técnica de la encuesta

» Objetivo: describir los hdbitos y preferencias de consumo de la
poblacién en el marco de la celebraciéon del “Dia de la Madre”.

»Poblacion objetivo: personas mayores de 15 afios.

> Método de sondeo: encuesta virtual distribuida a través de los
distintos medios de comunicacidn de la Defensoria del Consumidor.

> Periodo de elaboracidon de la encuesta: del viernes 29 de abril
al 05 de mayo de 2022.

> NUmero de consumidores encuestados: 681



Caracteristicas de la muestra

Encuestas por rango de edad Escuestas por género

Mayor de 61 afos =02%
De 51 a 60 anos __H(‘;/A(;
De 41 a 50 afios __ 2;3:/3/0
De 31 a 40 afios _.3] 0304%
De 21 a 30 afios __ 28% 129%
De 15 a 20 aios Bl 3%

Il 2%
0% 10% 20% 30% 40% ® Femenino ® Masculino

B Masculino B Femenino

o .
El 86% de las mujeres encuestadas se encuentran De las 681 encuestas, el 62% (425) fueron

respondidas por mujeres y 38% (256) por
hombres.

entre los 21 a los 50 ainos de edad, mientras que en
el caso de los hombres este porcentaje alcanza el

84%.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



Nivel educativo

Postgrado _ 13%
Técnico - 6%

Ninguna I 1%

Superior (universitaria)

Media (bachillerato)

Basica (19 — 99 grado)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respecto al nivel educativo de las personas encuestadas, los niveles Superior (Universitaria) y Media
(bachillerato) son los que presentan mayores porcentajes con el 57% (386) y 18% (121), respectivamente;
mientras que solamente 1% (4) de las personas encuestadas manifiestan no haber realizado estudio alguno.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



|Ocupaci6n y estado civil

id Est ivil
Ocupacién de las personas encuestadas™ stado C

Estudiante _ 23% Casado (a) _ 38%
Hogar - 15% Unidn Libre - 9%
Negocio propio - 12%

Divorciado (a) I 3%
Desempleado I 4%
Viudo (a) I 1%
Jubilado |1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% 20% 40% 60% 80%

, . El 47% (321) de las personas encuestadas manifiestan
La mayoria de las personas encuestadas manifiestan

ser empleadas (73%) y/o Estudiantes (23%).

estar en algin tipo de relacion segun el siguiente detalle:
Casado 38% (257) y Unién Libre 9% (64), mientras que
las personas Solteras alcanzan un 48% (329).

*En ocupacidn las personas encuestadas podian elegir mds de una opcién.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



é¢Celebrara el Dia de la Madre?

- B 81 % de las personas encuestadas
manifestaron que si celebrardn que el “Dia

de la Madre”. Mientras que un ]9% no
tiene planeado realizar celebracién alguna.

* Sobre las causas personales por la cual no
celebrard el “Dia de la Madre” se identifica

que el 42% ofirmé que cualquier dia

puede celebrarlo y 23% Es una fecha
comercial; mientras que las econdmicas se

identifican 36% No tiene dinero para
celebrar, y 8% se encuentra desempleado. B No mSj

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



éPor qué decide celebrar?

48%

Se lo merece

30%

Por agradecimiento

Por tradicién o
costumbre

Porque le gusta - 5%

Por agradar a la I 29,

familia

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El principal motivo de celebracién es por Se lo merece (48%), le sigue Por agradecimiento (30%), Por tradicién o
costumbre (16%), Porque le gusta (5%) y Por agradar a la familia (2%).

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢Con quién celebrara el dia de la madre?

Madre | IS 7 6%
Grupo familiar I 36%
Hermana [ 327
Abuela NG 24%
Svegra NG 17
Hijo N 1 5%
Tio I 14%
Esposa NG 4%
Cufiada NN 9%
Amigos I 6%
Nieta B 1%
Bisabuela 1%
Madrastra | 0%
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*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

Las personas encuestadas manifestaron en su mayoria que celebrardn con la Madre (76%) y con su grupo familiar (36%).

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢Qué tan importante es celebrar el Dia de la Madre? y
é¢Como lo celebrara? £Como celebra el dia de la Madre?

(o]
La opcidon mds frecuente de celebraciéon es comida en 7%
casa (59%), seguido de Comida en restaurante 60% 59%
(21%).
De las personas que respondieron que si celebrardn 0%
el “Dia de la Madre”, el 38% manifestéd que es Muy 0%

importante la celebracién, mientras que, el 36%

indicaron que Importante y sélo un 2% indicé que No 30%
es importante la celebracién.

21%
(0]
¢Qué tan importante es celebrar el 20%
“Dia de la Madre™”? o0, 11%
o
Muy importante 38% 10%
Importante 36% -
0%
Neutral 20% Comida a Comida en Comida en Paseo de
p . 49 domicilio casa restaurante familia
oco importante 0
No es importante 2%, Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de
consumo en el Dia de la Madre”




¢Qué prefiere regalar para celebrar el Dia de la Madre?

Pastel

Rosas (arreglo floral)

Prendas de vestir

Dinero en efectivo

Lociones y cremas

Calzado (sandalias, tacones, etc.)
Accesorios personales (carteras, relojes,
Dulces y /o chocolates

Tarjeta de regalo (almacén/supermercado)
Joyeria/bisuteria

Magquillaje

Comida con la familia

Chocolates /tarjeta

Electrodomésticos (refrigeradora,
Paquete turistico

Entrada a concierto

I, A7 Yo
I 34%
I 33%
I 27 %
I 24%
I 22%

.. I 17 %
I 1%
I 10%
I 5
B 5
N 7%
6%

I 6%
B 5%
H 2%

0% 10% 20% 30%  40% 50%

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

De los encuestados que manifestaron
que si dardn regalo, la mayoria de los

Casos indicaron que prefieren
obsequiar: Pastel (47%), Rosas
(34%), Prendas de vestir (33%),

Dinero en efectivo (27%), Lociones y
cremas (24%), Calzado (22%),
principalmente.

Unicamente el 5% y 2% manifesté que

daria como obsequio un Paquete
turistico y Entrada a concierto,
respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢En qué tipo de establecimientos adquirira el regalo
para celebrar el Dia de la Madre?

Centros comerciales _ 69%
Tiendas de departamento - 16%
Redes sociales - 16%
Supermercado - 14%
Mercado municipal - 14%
Tienda en linea - 14%
Internet (pdgina web) - 12%
Catdlogo - 6%
Emprendedores . 5%
Aplicaciones l 3%

Comercios de productos usados I 2%

Los resultados mostraron que Centros
Comerciales, Tiendas de departamento vy
Redes sociales son los tipos de establecimiento
de mayor frecuencia al momento de visitar y
adquirir los regalos con el 69% y 16%,
respectivamente.

Las opciones (tipos de establecimiento) menos
frecuentes para visitar y comprar un regalo
fueron Comercio de productos usados (2%) y
Aplicaciones (3%).

En relacién al  comercio  electrénico
representan un 45%, siendo éstos: Redes
sociales (16%), Tienda en linea (14%),
Internet (pdgina Web) 12%, y Aplicaciones
(3%) del total de establecimientos donde se

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% aquIeren los regqlos.

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



¢Cuanto espera gastar para festejar el Dia de la Madre? y
¢Aprovecha las ofertas de temporada?

>=$90

>=$60 y <$90

>=$30 y <$60

Menos de $30

0%

10%

14%

16%

20%

25%

30%

40%

45%

50%

Los resultados indican que el rango de gasto de $30-$60
es el de mayor frecuencia con un 45% (247), le sigue el
rango menos de $30 con un 25% (137) del total de los

encuestados y en tercer lugar se identifica el rango entre
$60 hasta $90 con un 16% (90).

Mayormente las personas manifestaron que Si (67%))
aprovechan las ofertas, descuentos o promociones de

temporada para adquirir regalos durante el Dia de la
Madre.

El tiempo de comida de mayor preferencia cuando se
celebra el Dia de la Madre (Comida a domicilio y Comida

en restaurante) es la Cena con el 58%.

Tiempo de comida %

Desayuno 12%
Almuerzo 53%
Cena 58%
Media tarde (postre y café) 8%

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



éPrincipal forma de pago a utilizar durante el Dia de la
Madre?

80%
70% 67%
60%
50% Los datos indican que el efectivo
40% 67% serd el principal medio de
° pago a utilizar para la celebracién
30% del dia de la madre, le sigue tarjeta
179, de débito con el 17% y Tarjeta de
(0]
20% ° 16% crédito con el 16%.
0%
Efectivo Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



éDe dénde proviene el dinero para celebrar el Dia de la Madre?

Remesas . 7%

Negocio propio
Préstamo ‘1%

Adelanto de salario ‘ 1%

0% 10% 20% 30% 40%

*Las personas encuestadas podian elegir més de una opcién.

50%

60%

70%

72%

80%

Los datos indican que el dinero que
se utiliza para celebrar el “Dia de la
Madre” proviene mayoritariamente

de Sueldo/Salario (72%), le sigue
Ahorro con el 31%, Remesas (7%);
Negocio propio (7%) y Préstamo y
Adelanto salarial con 1%,
respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



éGastara menos, mas o la misma cantidad de dinero que en 20217

® |[gual cantidad que en 2021 = Mds dinero que en 2021

® Menos dinero que en 2021

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

En esta pregunta, se le consulté a los encuestados si
gastardn menos, igual o menor cantidad de dinero
respecto a 2021 para celebrar el Dia de la Madre. Los
datos indican que la mayoria (58%) tienen pensado
gastar la misma cantidad de dinero, .

Para las personas encuestadas que indicaron que
gastardn menos que el 2021 se les consulté el motivo, los
resultados sefialan que la Situacion econémica esta
dificil (69%), Prefieren ahorrar (35%), Incertidumbre
laboral (12%) y Esta desempleado (9%).

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



éDificultades encontradas al momento de realizar las compras?

Precios altos

Establecimientos saturados

Trdfico vehicular

Sin inconveniente alguno

Pocas ofertas

Los productos anunciados no estaban
disponibles

Ofertas condicionadas

El precio fue diferente al ofrecido en la
publicidad

*Las personas encuestadas podian elegir mds de una opcidn.

£
m-

I'|°/o
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6%
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15%

20%

24%

25%

26%

30%

En esta pregunta, se le consultdé a los
encuestados sobre las dificultades
presentadas en temporada anteriores
mientras realizaba compras durante el Dia de
la Madre, los resultados fueron: Precios altos
(26%), Establecimientos saturados (24%) y
Trafico vehicular (9%) son los que tienen
mayor porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en “Encuesta de hdbitos y preferencias de consumo en el Dia de la Madre”



Consejos y recomendaciones

v’ Verifique ofertas, descuentos y promociones. Recuerde que tiene derecho a ser protegido contra la
publicidad falsa o engainosa.

v Conserve la factura y documentos de garantias de Muebles, Electrodomésticos o productos de tecnologia.
Si éstos tipos de productos es importante guardar documentacién de respaldo de la compra, ya que en caso
de reclamo, devolucidén o garantia deberd presentarla ante el establecimiento o ante la Defensoria del
Consumidor para gestionar una denuncia.

v Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito estan prohibidos en la Ley. Cuando compras con tarjeta de
crédito, los proveedores deben respetar tu derecho a pagar sin que el precio del bien o servicio sea
incrementado, ni dar precio diferenciado si es por compras en efectivo.

v' Compre en sitios web seguros. La protecciéon de los consumidores en comercio electrénico es un derecho
fundamental. Recuerde, no ingrese informacién personal ni contraseiias en pdginas desconocidas o sin medidas
de seguridad certificadas. Si compra en linea, verifique detenidamente los términos y condiciones de la
compra.



Consejos y recomendaciones

v" Planifique la celebracién y evite gastos adicionales. Elabore un presupuesto donde incluya
regalos, alimentacién y otros productos que desea adquirir durante la celebracion del Dia
de la Madre, cotice precios, revise la calidad de los productos y evite deudas innecesarias.

v Reserve y realice sus compras anticipadamente. Recuerde que el 10 de mayo, la
comercializacidn, visita a restaurantes y centros comerciales incrementa, procure realizar sus
compras de manera anticipada, evite aglomeraciones y problemas en su celebracién.

v El costo de la propina debe informarse al consumidor. El consumidor tiene derecho a
recibir informacién clara, oportuna y veraz, esto incluye costos como la denominada propina.

v’ Contactenos. Ante cualquier abuso o vulneracién a sus derechos, lldmenos al Call Center:
@10 o escribanos al WhatsApp institucional: 7844-1482. Asimismo, puede interponer su
denuncia en la App Defensoria 2.0 y en nuestra pdgina web: www.defensoria.gob.sv



http://www.defensoria.gob.sv/

