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76 123

personas Consumldoras

.

6,170 (8.82%)

Atenciones adicionales
a las brindadas en 2016

N

2017
2016

2015
2014

Gestiones 3,570

0
Derivaciones 1,852 (4.69%)
(2.43%) Denuncias 8,279

(10.88%)

Asesorias 62,422
(82%)

= vipais unidoO 267,744
anos
ava n Z a Personas consumidoras
o “‘n!allfmgahea atendidas durante la gestion
l& del Presidente Salvador Sanchez

Cerén
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Atenciones por sector y categoria, 2017

Telecomunicaciones 17,328

16,182

Servicios financieros

Agua potable 19,390

Energia eléctrica

Electrodomésticos

Servicios 3,778

2,696
3,559

Articulos del hogar

s 1,9593'556 o . . /
Tbtony servicos 1980 El 75.23% de las atenciones brindadas estan
Vehiculos sadel : :
s concentradas por los sectores siguientes:

Inmuebles 1367

Hidrocarburos ﬂ 110

Equipo informatico g
g ‘569925 ((%)\))

635

® O

Transporte 400
TN ' q53ﬁ§. Telecomunicaciones Servicios Financieros Agua potab]e Energia eléctrica Electrodomésticos
i =i 17,328 16,182 11,962 7.129 4,665
Prendas de vestir 379 (22.76%) (21.26%) (15.71%) (9.37%) (6.13%)
Salud I 346 Telefonia celular Crédito de consumo
Escolar ' ol Paquetes de Servicios Tarjeta de crédito
Televicion por Suscripcion Créditos Hipotecarios

) . 0126
Cosméticos 0

]

Varios 1,499

Articulos infantiles | 352'

Casas de empeio %"
Agricola é?
= T
Quimicos 0
1] 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

B Enero-diciembre 2017 M Enero-diciembre 2016
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Denuncias por sectory categorl’az 2017

3
Agua potable “ 9,537
1,555
a2d
Electrodoméstioos - &30

Servickos financieros - 5?;
Articubos del hogar ﬂ 13
330 , e
l—f En el periodo, el sector agua potable mostrd
e I'u’i” una notable caida en el niUmero de denuncias
Equipo information 1 . , .
x — F“f atendidas en la Defensoria del Consumidor,
ransporte 53
o [} % es decir, de 5,640 menos (59.14%),
iomuesies | 74 con respecto a las atendidas en 2016.
Prendas de westr ld;;
26 . . .
e I:: Por el contrario, el sector telecomunicaciones
) i : reportd un incremento porcentual del
Wnentos 14 -
Articulos infantiles i 39-090/0 (437 denunCIaS)-
Cosmétioas E
Tributes y servicios ';'
Agricola i
Energia eléctrica i
Yarios ;
Hidrocerhuros ':
o 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,1000

B Enero-diciemnbre 2017 W Enero-dicembre 2016

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR 2017



Proteccion Economica y restitucion de derechos
a personas consumidoras

m L A
$6,847,136.44 103, 607

Personas consum|dras

recuperados a favor de

La recuperacion econémica registra un crecimiento de $1,209,373.16 dolares, es decir,
21.4% con respecto al ano 2016.

En 3 afos y medio de Gobierno del
Presidente Salvador Sanchez Cerén

é‘;gtﬁ?g — se han recuperado  — 816,912,14286

“AGlidsy Coupepllp,

Individuales eV $2,602,989.14

. Montos recuperados segun
ey tipo de caso

Colectivos 96,363 $4,244,147.12
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Proteccion Econdmica y restitucion de derechos a personas consumidoras

Servicios financieros (59.54%) N 534,076,497.98
Agua potable (10.69%) NN $732,263.44
Inmuebles (7.77%) $532,046.15
Servicios (4.83%) NN $330,995.22
Vehiculos (4.04%) I $276,314.01
Telecomunicaciones (3.22%) [l $220,634.52
Electrodomésticos (2.82%) M $192,840.04
Articulos del hogar (2.30%) WM $157,349.25
Turismo (2.23%) WM $152,468.35

Transporte (0.91%) B $62,464.58 78 UU/U
Agricola (0.54%) | $36,662.85 m

Equipo informatico (0.49%) 1 $33,600.78
Escolar (0.41%) 1 $27,945.55 recupera_dos _en IOS sectores
Salud (0.06%) | $4,237.26 de servicios financieros, agua
Prendas de vestir (0.06%) | $4,160.74 .
Cosméticos (0.05%) | $3,275.29 pOtable e Inmuebles

Articulos infantiles (0.02%) | $1,112.32
Alimentos (0.01%) | $951.88
Casas de empefio (0.01%) | $425.00
Energia eléctrica (0.01%) | $363.88
Hidrocarburos (0.00%) | $327.11
Tributos y servicios (0.00%) | $200.24

$0.00 $1,000,000.00 $2,000,000.00 $3,000,000.00 $4,000,000.00 $5,000,000.00
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Imposicion de sanciones a infractores de la Ley

93,057,042.94
31,572,728 1.49 66 CASUS 3 Montos ordenados
Multas impuestas en l0s que se impuso sancion de devolucion economica
Proveedor Sector peracion Beneficiados  Multa impuesta
e GMG Servicios El Salvador S.A. de C.V Servicios financieros $3,543,555.12 86,469 $1,096,750.00
e |nversiones Hidraulicas, S.A. de C.V Agua Potable $6,794.00 166 $12,719.40
CEDECEL, S.A.de C.V o
’ Edgar Ivan Contreras Barrera Telefonia movil $1,376.99 14 58,115.95
e Banco Agricola, S.A Servicios financieros $1,976.83 3 $5,395.20
* AMPO, S.AdeC.V. Agua Potable $2,440.00 167 $3,289.50
e Banco Citibank de El Salvador, S.A. Servicios Financieros $900.00 1 $896.40

b 3.557.042.94

- 3922,129 Multas pagadas en el Ministerio de Hacienda
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4 Proteccion juridica de las personas consumidoras

2006 - 207 DAVIVIENDA

DAVIVIENDA CUSCATLAN $ 451,357.78
%- ot $ 423,713.85
Collectlvo Colectivo (03.38%)

203 ahorrahabientes

Practica empresarial sancionada Practica empresarial sancionada }

Cargos y comisiones por pagos Recargo por inactividad
anticipados de cuentas de ahorro
[} |

CUSCATLAN

&I

Incumplimientos a la LPC:

AVANCES DE LA DEVOLUCION

| limientos a la LPC:
retmp fmienios 8 Art. 19 literal a) $ 407, 937.95
Infracciérr?(:c?r::rfll);ncza por el i Infraccion comprobada por el - .
; : : Tri ionador: Art. 44 literal d);
:Tribunal Sancionador: Art. 42 literal b); :Trlbunal Sancionador ):
Multa $ 453,099.60 Multa $ 485,810.40 S 34,340945
Devolucién  § 451, 357.78 Devolucion $ 407,937.95 (8.42%)
Beneficiados 203 Ahorrahabientes 13,162 13,162 ahorrahabientes
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5 Transparencia y estabilidad en los precios

Para 201 7 los sondeos mostraron un crecimiento del

11 ,426 ¢ 268 29.47° respectoa los realizados en el 2016

Establecimientos Sondeos de ,
visitados precios realizados

Comparando el precio promedio nacional 2016 y el precio promedio 2017, se reportan
bajas de precios en los productos siguientes:

) GRANOS BASICOS i CARNES
GRANOS BASICOS ; . . . : : o/\-
Bolsa de 50 libras de Hari Trigo F _ i Quintal de frijol rojo de seda (-5.75%); :  Librade came de posta de cerdo (5.45%):
. 50|_:) gl de Tngo Fuerte (1229°%¢) & Quintal de frjoltinto (5.08%) | Librade came de res molida (-1.77%)
olsa de 50 libras de Trigo Fuerte Fortalecida (-11.66%); 5 Quintal de maiz blanco (-34.09%) Libra de carne choquezuela (-1.13%):

Bolsa de 50 libras de Harina de Trigo Semifuerte (-10.84%);
Bolsa de 50 libras de Harina de Trigo Suave (-10.44%,).
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Vigilancia y transparencia de mercados

5119 5,793
6000 4,540 4170 451
5000 3,637 3709
4000 e 2,714
3000 \ 2,218 2,346 233/
s 1,488
2000 \/
1000 .
0 L]
Oct/
Dic/ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2005
B Sin hallazgo Con hallazgo =®=Total de inspecciones

Principales hallazgos E170.78% de los productos vencidos, es

decir, 7 de cada 10, estan concentrados
en los siguientes alimentos:

o 26129 productos vencidos.
34128 productos sin precio a la vista; v,

* 17500 productos sin fecha de Tipo de producto S
caducidad en el etiquetado. Productos de harina* 3,888 16.11%

.p- ., . . Galletas y golosinas 3,376 13.99%

* Verificacion de precios de venta maximo Sabrosadores y especies 3.192 13.23%
en 1,080 farmacias y hotiquines. Boguitas 2,268 10.64%

. Bebidas en polvo 2,204 9.13%

e 14,970 medicamentos (97,52%) cumplen PVMP. Aderezos 1,852 7.68%

*Incluye: Tortillas para taco, harina de maiz

e Mas de $240 millones en ahorro acumulado.
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Ventanillas en Gobemaciones Politico ” : . . ‘
o Centros de Solucion de Controversias Ventanillas en Ciudad Mujer
Departamentales / otros puntos de atencion

Ventanillas en Casa de la Cultura y H
conviviencia | emmeemmmseeeeeamssmesmeeamEmssmmsmmmss

1- Ahuachapan 13- Santa Ana 17- Sede Santa Ana 23- LOUrdES, Colon !

2- Sonsonate 14- Plan de La Laguna 18- Sede Colon 24- Soyapango : , -
3- Chalatenango 15- Salvador del Mundo 19- Sede San Martin 25- Zacamil. Meiicanos i

4- Cojutepeque 16- San Miguel 20- Sede Usulutan S : 6 TELEFDNUS DE ATENCIUN
5- laPaz 21- Sede San Miguel :

6- Sensuntepeque 22- Sede Morazan, El . DIRECTA 9 IU

7- San Vicent Divisadero : . L . .

8- Uiﬂlultgin . '+ habilitados para atencion gratuita y directa
g- San Miguel capes . en las ventanillas de Usulutan, Sonsonate,
. § : : : : . San Vicente, Cuscatlan, Sensuntepeque
1[11 LMao[;zi%r:‘ Ademés, puedes hacer uso gratufto de la Ilnea directa 910, ubicada en nuestas ventanillas en Sonsonate, Cojutepeque, @’6 : Soyapango pequey

Sensuntepeque, San Vicente, y Usulutan, o en las oficinas de la Alcaldia de Soyapango en Plaza Mundo. ) :

12- Kiosco Soyapango
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