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Proceso Sancionatorio con Referencia número: __________

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR 

Yo, ____________________________________________________________(1) de generales conocidas en el presente proceso administrativo sancionador (2) a ustedes atentamente EXPONGO:  

I. Con fecha _____________________________ (3) ese Tribunal resolvió ha lugar la imposición de medida(s) cautelar(es) contra (4) ____________________________________________ en adelante “el proveedor”, consistentes en (5) ___________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________.
II. Que el proveedor, no ha cumplido con la(s) medida(s) cautelar(es) emitida por ese Tribunal, en vista que se está recibiendo notas y llamadas de cobro de parte del proveedor en las que se exige el pago de las facturas.
III. Que en factura(s) con fecha de emisión _______ (6) de __________________ (7)  de _____ (8) se detalla que presenta mora de ________________ (9) y que el servicio está en proceso de suspensión, la cual(es) anexo.

IV. Que el proveedor no permite el pago de consumo de mes de aquellas facturas que considero estar conforme, exigiendo el pago de la mora que es la que se encuentra en proceso en ese Tribunal con medida cautelar.

Por lo antes expuesto PIDO:

a. Se me admite el presente escrito y se agregue al expediente del proceso administrativo sancionador.
b. Diligenciar el cumplimiento de las medidas cautelares emitidas por ese Tribunal.

c. Se tenga por incluidas las copias simples de carta de cobro y factura emitida por el proveedor detalladas en el numeral III.
En virtud del artículo 104 inciso 2° de la Ley de Protección al Consumidor, fijo para oír notificaciones y otros actos de comunicación (10) _______________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Antiguo Cuscatlán, a los ____________ (11) días del mes de _________________ (12) de _____ (13).

_______________________________________________

(14) Firma

Nombre completo

Número de documento de identificación

Instrucciones del llenado: Debe llenar en letra de molde cada uno de los apartados; (1) Nombre completo o razón social de la persona consumidora/denunciante. (2) Colocar el número de expediente que puede ser tomado de las resoluciones notificadas por el Tribunal Sancionador. (3) La fecha debe ser tomada de la resolución notificada por el Tribunal Sancionador en que se otorgó medida(s) cautelar(es). (4) Nombre del proveedor/denunciado colocar nombre completo o razón social tomándolo de los documentos emitidos por Tribunal Sancionador (4) Detallar las facturas o documentos de cobro que se pretende se aplique la medida cautelar, es decir para que exista la suspensión del pago. (5) Se debe colocar el texto a donde el Tribunal detalló las medidas otorgadas en resolución  (6, 7 y 8) Colocar el día mes y año de la factura o facturas identificándolas (9) Colocar el monto de lo cobrado (10) Detallar los medios de notificación: Correo electrónico, dirección física, teléfonos; (11, 12 y 13)Colocar el día mes y año en que se está elaborando el escrito (14) Colocar la firma, nombre completo y número de documento de identidad, si el escrito es presentado personalmente, caso contrario deberá de ir autenticada la firma u legalizada; Si es una persona Jurídica la denunciante deberá ser firmado por el representante legal u apoderado debidamente legalizada y en caso se intervenga por primera vez deberá adjuntar toda la documentación que le acredite. El presente formato es un modelo por lo que puede agregar lo que usted estime conveniente.
