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Tus derechos antes, durante y después
de contratar un crédito



Derechos antes de contratar un creéedito




Derechos antes de contratar un crédito

A que no se le imponga el notario que documentara el servicio proveido
o el crédito que se le otorgue, asi como la determinacion de la compaiiia
con la que ha de contratar los seguros exigidos como condicion del

crédito. Ademas, que se respete la designacidon del notario que el
consumidor exprese por escrito para formalizar el crédito que se le
otorgue. Art. 19 literal d) y 20 literal a) de la LPC

A gque no se le condicione la prestacidn de un servicio a la adquisicidn de
otro, ni a firmar en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier
otro documento de obligacidon u otro considerado como anexo del
contrato como condicion del crédito, Art. 18 literales a) y b) de la LPC.

A que la autorizacion para compartir informacion crediticia no forme
parte del contrato de crédito. Y a que su informacidn no sea
compartida sin la debida autorizacion. Art. 19 literal g), y 21 inciso 32
de la LPC.

A que se consigne, sin variacion en el contrato respectivo, los
términos y condiciones en que fue aprobada la solicitud del crédito;
Art. 19 literal c) de la LPC.




Derechos durante la contratacion de un crédito

A que no se apliquen sus pagos o utilicen garantias para

otras obligaciones a su cargo cuando no correspondan
Egg a las pactadas previamente en el contrato, o que no

haya autorizado posteriormente;. Art. 20 b) de la LPC.

A que se emitan tarjetas de crédito u otros productos
financieros que no haya solicitado, salvo las tarjetas de
crédito que se emitan en concepto de renovacion
periddica; Art. 20 literal c) de la LPC.
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Derechos durante la contratacion de un crédito

Art. 19, literal i) de la LPC

Proporcionar el historial de crédito tres veces al ano, de forma gratuita, por escrito, a
través de medios fisicos o electronicos disponibles por el proveedor, que solicite el
consumidor obligado principal o garante

Art. 19 literal m) de la LPC

Recibir del consumidor pagos anticipados en cualquier operacion de crédito bancaria, sin
cargo alguno, salvo que se trate de créditos financiados por fondos externos, o se trate
de operaciones sujetas a tasa fija de mediado o corto plazo, siempre que se haya hecho
constar asi en el contrato

Art. 18 literal n) de la LPC.

2\ Queda prohibido a los proveedores de servicios financieros realizar gestiones con fines
comerciales y publicitarios, asi como de cobros al deudor, codeudor, fiador o sus
familiares, fuera de dias y horas habiles, mediante repetitivos mensajes cortos de texto
(SMS) o mensajes multimedia (MMS), llamadas telefdnicas, correos electronicos u otras
modalidades

Art. 18 literal |) de la LPC.

proveedor se encuentren cerradas por cualquier circunstancia que sea responsabilidad
/J del proveedor. . i .




Derechos después de contratar un crédito

q — —
« Otorgar la cancelacion legal y Una vez extinguida una| (e Entregar, al cumplirse

: relacion contractual el :
' el contrato, los titulos
contable de las hipotecas u proveedor debera entregar

Consurnidor onsituys cuande | S fimguito o lal | GEOEE. | 4 OO0
se le otorgd un crédito, si éste cancelacion y las garantias, fueron suscritos por el
ya lo pagd totalmente:  asi dentro del plazo maximo de ” P l
como entregar al consurﬁidor 1,5 _dlas contados a partir del consumidor a
en un términc no mayor de ultimo pago; y en las momento de la
quince dias los documentos tarjetas de crédito a mas contratacion

dientes: salvo que se taljda_r dentro de las
corresponaientes, 9 veinticuatro horas

trate de hipoteca abierta y el siguientes (Art 14 LSTC).
plazo para el que fue

constituida estuviese aun

vigente
Art 19’ ||teral L/}a\Cancelaci(mue..
h)delaLPC
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Derechos después de contratar un crédito
Segin la Ley de Regulacion de los servicios de informacion
sobre el Historial de Crédito de las Personas

(. )

/- La informacion crediticia A e Todo consumidor tiene derecho a

autorizada no puede usarse exigir la rectificacion,

para finalidades distintas modificacion o eliminacion de

bajo las cuales a persona qurmaaon en caso que un dato

consumidora otorgé su regls_trado sobr,e su h_|stor|al de
crédito sea erréneo, inexacto,

consentimiento. equivoco, incompleto,
desactualizado o falso.
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Atenciones brindadas por Defensoria del Consumidor en el sector de Creditos
Junio de 2019 a noviembre de 2020

Total de atenciones
JINMLELER

33,482

M Asesorias 31,078

m Denuncias 2,404
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Monto recuperado por la Defensoria del Consumidor en el Sector de Creditos
Junio de 2019 a noviembre de 2020

Casos cerrados

I HER ..
con devolucion

Monto recuperado a favor
de las personas consumidoras

A $1,062,012.92 :,%%3
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Requisitos para interponer un reclamo
Art.109 LPC

Art. 109.- Los consumidores que se consideren afectados en sus
derechos o intereses legitimos por actuaciones de proveedores de
bienes o servicios que contravengan la ley, podran presentar la
denuncia ante la Defensoria a fi n de que se resuelva

administrativamente el conflicto. Documentacion importante:

* Documento unico de

La denuncia podra presentarse en forma escrita, verbal, telefénica, identidad (DUI)

electrénica o por cualquier otro medio idéneo, debiendo contener * Con.trato
al menos:  Recibos o comprobantes de
pago.

Cualquier documento de
oferta o comunicacion con el
proveedor, entre otros.

a) La identificacion y datos generales del denunciante;
b) La identificacion y datos generales del proveedor;

c) c¢) Una descripcion de los hechos que originaron la
controversia; y

d) d) La pretension del denunciante.

Si la denuncia no cumple con los requisitos legales establecidos en
el inciso anterior, la Defensoria prevendra al interesado para que
subsane las omisiones dentro del plazo de tres dias, transcurridos
los cuales declarara la admisidon o la inadmisibilidad de la misma.
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Mecanismos de atencion de la Defensoria

@ ©

Ventanillas en
* Gobernaciones Departamentales
* Ciudad Mujer
* Alcaldias Municipales
* Casas de la Cultura
* Centros de Controversias
eCentro de Solucion de Controversias, Edificio IPSFA,

62. Nivel, San Salvador
- 7 ¢ Gerencia de Atencion Descentralizada, Plan de La
nBIEIISOI'Ia en l'n e@D Laguna, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

» Descargala en
Google Play

F?

R

Atencion por citas:

www.defensoria.gob.sv .. . .
e Centro de Solucion de Controversias, Oficina

Regional de Occidente.

® N * * t‘
/ J e Centro de Solucion de Controversias, Oficina . % .

.,“.,‘.’EE.!'sﬁg.',.'.ﬂ Regional de Oriente. g
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