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Art. 19, literal 
h) de la LPC

Art. 26-A de 
la LPC

Art. 19 literal b) 
de la LPC
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Derecho al buen manejo
de la información

Arts. 14 literal c) y 19
literal a)

Derecho a la rectificación, 
modificación y eliminación 
de la información.  Arts. 14 
literal e), 23, 24 y 25 
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93%

7%Asesorías

Denuncias

9

31,078

2,404

Total de atenciones 
brindadas

33,482

Atenciones brindadas por Defensoría del Consumidor en el sector de Créditos
Junio de 2019 a noviembre de 2020



Monto recuperado por la Defensoría del Consumidor en el Sector de Créditos
Junio de 2019 a noviembre de 2020
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Monto recuperado a favor 
de las personas consumidoras

$1,062,012.92

Denuncias

2,404

Casos cerrados 
con devolución

1,159
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Ventanillas en
• Gobernaciones Departamentales

• Ciudad Mujer
• Alcaldías Municipales
• Casas de la Cultura

• Centros de Controversias 

7860-9704
Descárgala en

Atención por citas:

•Centro de Solución de Controversias, Edificio IPSFA,
6º. Nivel, San Salvador

• Gerencia de Atención Descentralizada, Plan de La
Laguna, Antiguo Cuscatlán, La Libertad.

• Centro de Solución de Controversias, Oficina
Regional de Occidente.

• Centro de Solución de Controversias, Oficina
Regional de Oriente. 12
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