Ministerio de Economia

San Salvador, 29 de mayo de 2012

Se ha emitido el Acuerdo que literalmente dice:

nmemtSan Salvador, 29 de mayo de 2012——ACUERDO No. 4890 -EL ORGANO
EJECUTIVO EN EL RANO DE ECONOMIA

CONSIDERANDO:

1.

Que de conformidad con los Articulos 1, 2 y'3 de la Ley de la Superintendencia de 'Obligaciones
Mercantiles, la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles es un organismo dependiente. del
Ministerio de Economia que ejerce la vigilancia por parte del Estado, sobre comerciantes, tanto
nacionales como extranjercs, y sus administradores, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
mercantiles y contables; y sefiala como parte de las atribuciones de esta Superintendencia la vigilancia
de las obligaciones mercantiles, en relacidn a las actividades sujetas a su competencia por disposicién

expresa del Codigo de Comercio y ofras leyes.

Que segtin los Articulos 4 y 63 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, corresponde a la
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles fiscalizar a las personas juridicas sometidas a su
vigilancia, de conformidad a su ley de creacién, cuando éstas emitan, administren o gestionen tarjetas

de crédito; y podra dictar las normas técnicas necesarias para facilitar el cumplimiento de esa Ley.

Que con la finalidad de darle cumplimiento ‘a las disposiciones iegalés mencionadas, es necesario
aprobar y emitir la Normas Técnicas de Tarjetas de Crédito elaboradas y debidamente consultadas por
la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles; para coadyuvar asi en la fiscalizacion eficaz de las
bcontrataciones y operaciones del sistema de tarjetas de crédito, con miras a establecer un sistema
justo y equitativo en donde se garantice la libre competencia en igualdad de condiciones y la

transparencia del mercado.

POR TANTO:

De conformidad con los Considerandos anteriores, este Ministerio,

ACUERDA:

1) Aprobar y emitir las siguientes:
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NORMAS TECNICAS DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO |

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto :
Las p'resentes Normas tienen por objeto desarrollar los procedimien'tos y metodologias para la aplicacion

de las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

Articulo 2.- Sujetos -

" Las entidades obligadas al cumplimiento de estas Normas son los emisores, administradores o gestores
de tarjetas de crédito, cuando éstas sean sociedades mercantiles vigiladas por la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, de conformidad con el inciso 2 del articulo 4 de la Ley del Sistema de Tarjetas

de Crédito

Los emisores, administradores y gestores estaran obligados al cumplimiento de estas Normas cuando, en
virtud de un contrato, se encarguen por cuenta del emisor de la colocacion, contratacion y cobro de las

tarjetas de credito.

Las expresiones “entidad o entidades” utilizadas en estas Normas se entenderan comprensivas de los
sujetos obligados antes-mencionados. Los términos “Superintendencia” y "Ley" denominan en su orden a

la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles y a la Ley del Sistema de Tarjetas de Credito.

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de estas Normas se entendera por:

a) Emisor: Es la entidad o institucion que emite u opera en el pais, tarjetas de crédito a favor de personas

naturales o juridicas.

b) Administrador o gestor: Persona juridica que en virtud de un contrato, efectia la administracion o
gestion de las operaciones con tarjetas de crédito, quien podra encargarse, por cuenta del emisor, de la

colocacion, contratacion y cobro de las mismas.

c) Titular de la Tarjeta o Tarjetahabiente: La persona natural ¢ juridica habilitada para el uso de la
tarjeta de crédito, quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados personalmente o

por los autorizados por el mismo.
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d) Estudio de crédito: Es el proceso mediante el cual se califica si el posible Tarjetahabiente cumple o
no con el perfil definido en la politica para el otorgamiento de crédito del emisor; dicho proceso debera

quedar documentado.

e) Capacidad de pago: Capacidad economica que tiene el posible Tarjetahabiente para cancelar las
obligaciones que le originen sus transacciones con la tarjeta de crédito; dicha capacidad es establecida

mediante el analisis y evaluacion de su flujo de ingresos y gastos en un periodo determinado.

f) Dias de atraso: Se calcularan diarlamente y cbrresponde a los dias transcurridos a partir del dia
siguiente de la primera fecha limite de pago incumplida hasta el dia anterior en que el tarjetahabiente
efectie al menos el pago minimo, o Ia fecha de corte del Ultimo estado de cuenta en que aln no se ha

realizado el pago correspondiente.

g) Estado de cuenta: Documento de aviso de cobro gue detalla la totalidad de transacciones realizadas

por el Tarjetahabiente desde el dia después de la fecha de corte del mes anterior.

h) Fecha limite de pago: Ultima fecha en la que el Tarjetahabiente debe efectuar al menos el pago

minimo requerido, para no incurrir en mora.

i} Fecha de corte: Fecha hasta la.cual se actualizan e incorporan las transacciones y calculos efectuados

en el periodo transcurrido entre dos estados de cuenta consecutivos.

j) Interés nominal: Es el importe de intereses que devenga el saldo de capital establecido a la fecha de
corte del estado de cuenta del mes anterior, considerando el saldo diario que de dicho monto se

mantenga pendiente de cancelar hasta la fecha de corte del estado de cuenta del mes actual.

k) Interés efectivo: Son los intereses generados por el monto monetario de-las obligaciones contraidas
por el tarjetahabiente o sus autorizados, mas las comisiones y recargos pactados en el contrato de

otorgamiento del crédito, expresados en términos porcentuales anuales.

I) Interés o recargo moratorio: Corresponde al interés calculado diariamente tomando en cuenta los

dias de atraso y la tasa de interés moratoria convenida, o bien al recargo mensual que se aplicara sobre
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los saldos de capital en mora, siempre que éstos sean iguales o mayores a cinco dolares, que no

excedera del cinco por ciento del pago minimo.

m) Limite de crédito: Monto méaximo del crédito, que el Emisor y/o Coemisor pone a disposicion del

Tarjetahabiente de conformidad a las condiciones pactadas en el contrato de apertura de crédito.

n) Mora: Incumplimiento en que incurre el Tarjetahabiente cuando no realiza al menos el pago minimo en

‘ la fecha limite de pago, indicado en su estado de cuenta.

o) Pago de contado: Monto total de las obligaciones que el Tarjetahablente debe de pagar a mas tardar

en la fecha limite de pago

p) Periodo de facturacién: Periodo comprendido entre el dia siguiente de la fecha de corte del mes

anterior y la fecha de corte del mes actual.

q) Pago minimo: Cantidad minima que el Tarjetahabiente debe pagar a mas tardar en la fecha limite de

pago indicada en el estado de cuenta para no incurrir en mora.
r) Plazo al vencimiento: Plazo del financiamiento estipulado en el contrato.

s) Periodo de pago: Periodo comprendido entre la fecha de corte del estado de cuenta del mes actual y

la fecha limite de pago establecida en el mismo estade de cuenta.

t) Saldo de capital: Valor conformado por el saldo de capital de compras, sin incluir intereses, comisiones
y recargos, el cual podrd tener dos componentes: un primer componente (A), si lo hubiere,
correspondiente al saldo de capital determinado a la fecha de corte del estado de cuenta del mes anterior,
y un segundo componente (B) correspondiente al saldo de capital generado en el periodo de facturacion
del estado de cuenta del mes actual, considerando la amortizacion realizada por el Tarjetahabiente a

- ambos componentes (A y B) durante el periodo de facturacion del estado de cuenta del mes actual.

u) Saldo adeudado: Es el valor total conformado por la suma del saldo de capital, mas los saldos de

intereses, comisiones y recargos si los hubiere.
v) Saldo de capital en mora: Sumatoria de los saldos de capital de los pagos minimos atrasados.

w) Sistema de Control Interno: Consiste en las politicas y procedimientos (controles internos)

aprobados y adoptados por la administracion de una -entidad para asegurar el Iogro del objetivo
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empresarial, mediante la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, que ademas debe incluir la
adhesién de politicas de conservacion de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la

exactitud e integridad de los registros contables y la preparacion oportuna de informacion financiera

confiable.

x) Sistemas de Seguridad Informatica: Es el conjunto de medios administrativos, tecnicos y de personal
que de manera interrelacionada garantizan los niveles de seguridad informatica en correspondencia con la
importancia de las operaciones que se pretenden proteger y de los riesgos inherentes asociados a los

mismos.

y) Sistema Antifraudes: Son los sistemas establecidos por las entidades para la deteccion preventiva de
operaciones fraudulentas, las cuales son parametrizadas tomandoc en cuenta las caracteristicas
particulares de los titulares de tarjetas de crédito y de las operaciones realizadas por éstos. Estos
sistemas tienen como objetivo, emitir alertas preventivas en los casos de operaciones consideradas

anormales segun la parametrizacion definida.

cAPiTULO Il
PROCESO DE AUTORIZACION PARA EMITIR O ADMINISTRAR TARJETAS DE
CREDITO

Articulo 4.- Solicitud de autorizacion

Las entidades interesadas en operar como emisores o administradores de tarjetas de crédito deberan
solicitar autorizacion por escrito a la Superintendencia para actuar como tal, debiendo. sujetarse a las
disposiciones contenidas en los articulos 3 y 4 de la Ley y a las que se establezcan en las presentes

Normas.
La solicitud de autorizacién para operar tarjeta de crédito debera venir acompafada de lo siguiente:

a) Testimonio de la escritura de constitucién de la entidad y sus modificaciones, debidamente

inscritas en el Registro de Comercio;
b) Copia de la tarjeta del Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) de la entidad;

¢) Matricula de Empresa vigente ‘
: Alameda Juan Pablo H y Calle Guads s Edificio C1 - G2,
Centro de Gobierno, San Salvador, E1'S ¢
Teléfono (PBX): (503) 2247-5600




Certificacion del Punto de Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la entidad, en
la que conste que dicho organo acordé solicitar a la Superintendencia autorizacion para emitir o
administrar tarjetas de crédito; en los casos que proceda (o en el caso excepcional en gue la

actividad no conste en la Escritura de Constitucion o Modificacién de la Sociedad Solicitante)
Credencial vigente d¢| represe:ﬂante1egal o legitimacién del Apoderado;

Nomina de las personas que integran la Junta Directiva, o Administracion Unica;

Némina de lo§ éccionistas con su porcentaje de acciones; '

Copias del Documento Unico de Identidad (DUI) de los accionistas o copia del pasaporte en caso
de extranjeros; o copia de pasaporte en caso de exiranjeros. Para los casos en que los
accionistas sean Sociedades extranjeras los documentos con los que se comprueben la
existencia legal de las Sociedades en su pais de origen asi como los documentos que acrediten la
personeria con que actlien sus representantes, documentos que deberan llenar los requisitos

legales para tener validez dentro del territorio nacional.
Copia de la tarjeta del Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) de los accionistas.

Estados financieros auditados de los dos Ultimos afios de la entidad; debidamente depositados en
el Registro de Comercio, acompanados de las notas y el dictamen del auditor externo,
debidamente acreditado y copia de los estados financieros correspondientes al mes inmediato

anterior al de la solicitud de la entidad;
Organigrama de la entidad y nimero de empleados con que operara,

Nomina de los gerentes y demas funcionarios de la entidad, sefalando su correo electronico y

teléfono de contacto;
Descripcidn y origen de la fuente de fondos con que operard;

Estudio de factibilidad economico-financiero, en el que se incluyan las bases financieras de las
operaciones que se proyectan desarrollar de por lo menos dos afos, los planes comerciales y el

segmento de mercado que atenderan. El estudio de factibilidad econémico financiero deberé ser
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elaborado por un profesional de amplia experiencia en la formulacion y evaluacion de proyectos o

por una empresa respaldada por profesionales de esa categoria;

o) Descripcion de los sistemas informaticos para operar tarjetas de crédito que utilizara, el cual

debera contener como minimo lo detallado en Anexo No.1.

p) Descripcion del sistema contable para operar tarjetas de crédito, con su respectivo catalogo y
manual de cuentas y politicas contables, politicas y reglamentos internos de la entidad

relacionados con la operatividad de las tarjetas de crédito;

q) Marcas de las tarjetas que emitiran, sus caracteristicas y su ambito de aplicacion ya sea nacional

o internacional;

N Modelos .de contratos de apertura de crédito para la emisién y uso de tarjetas de crédito, que

debera cumplir con los aspectos sefalados en el Capitulo Il de estas Normas;

s) Nombre o razon Social del despacho o firma de auditoria externa nombrada por la administracion
de la entidad para realizar tal actividad, agregando certificacion del punto de punto de Acta de

Junta General Ordinaria en el que conste su nombramiento.

t) Informe emitido por una firma de auditores externos que certifique la cuantia del capital social

pagado de la entidad a la fecha de la solicitud.
Enlo pertinente la documentacion anterior, debera presentarse'certificada notarialmente:

La Superintendencia verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos a las entidades en forma previa a

su incorporacion en el listado respectivo.

Las demas entidades sujetas a la competencia de esta Superintendencia y que al momento de entrada en
vigencia de la Ley ya se encontraban operando con tarjetas de crédito, y que deban ser autorizadas para
emitir, administrar o gestionar'tarjetas‘ de crédito deberan anexar a la solicitud Gnicamente la informacion
sefalada en los literales 0), p), q) y r) de este articulo, asi como toda aquella otra informacion que sea
requerida por este ente fiscalizador de conformidad a la Ley, las presentes Normas y cualquier otra
regulacion que al efecto sea emitida.
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Arttculo 5.- Plazo para la autonzac:on

Después de recibida la solicitud con la informacion requerida en el articulo 4 de estas Normas, la
Superintendencia contara con noventa dias habiles para la correspondiente revision durante el cual podra
solicitar a los interesados las ampliaciones o subsanaciones gque considere pertinentes, por lo que se

interrumpira dicho plazo hasta que se cumpla con las ampliaciones o subsanaciones requeridas.

Pero, en el caso de que las ampliaciones o subsanaciones presentadas generen mayor complejidad en
s evaluécic')n; la Superintendencia, dispondra de un plazo excepcibnal no mayor de treinta dias
adicionales, al primer plazo. De no cumplirse con el requerimiento de la ampliacion o subsanacion
solicitada, en un plazo de sesenta dias habiles, se entenderéa que los solicitantes han desistido y se

archivara el expediente y se emitira resolucion denegando la solicitud.

Si los solicitantes manifestaren interés después de! Ultimo plazo sefialado en el inciso anterior, deberan

comenzar nuevamente el proceso.

Recibida la informacién en base a Ley y la presente normativa, la superintendencia dispondra de un plazo
adicional de hasta noventa dias habiles para efectuar el andlisis correspondiente, verificar los sistemas
informaticos y resolver sobre la solicitud de autorizacién para operar tarjetas de crédito. Concluido dicho

plazo, de no haberse objetado la solicitud, se entendera que ha sido resuelta favorablemente.

Articulo 6.- Autorizacion para Personas Juridicas Extranjeras
Las sociedades extranjeras que se propongan operar tarjetas de crédito en El Salvador deberan cumplir
con las disposiciones establecidas en la Ley, en el articulo 4 de la presente normativa y en el Codigo de

Comercio.

Articulo 7.- Administradores o Gestores de tarjeta de crédito

Las entidades sujetas a estas Normas deberan remitir a esta Supérintendencia en un plazo de treinta dias
después de su suscripcion, copia certificada del contrato suscrito con el administrador o gestor de una
tarjeta de crédito, el cual debera cumplir con las regulaciones establecidas en las leyes y normas

aplicables,

Articulo 8.- Listado de emisores, administradores y gestores
La Superintendencia, llevaréd un registro de las en‘udades emisoras, admmlstradoras y de los gestores de
tarjetas de crédito, autorizados para operar con tarjetas de crédito; y hara del conocimiento del publico las

entidades que integran dicho listado en la frecuencia, forma y medios que disponga.
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La autorizacion constaré en una certificacion de la Resolucion emitida por la Superintendencia que se
entregara a la entidad, conforme a lo cual se entendera otorgada la facultad para operar con tarjetas de
crédito.

CAPITULO 11l
DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Articulo 9.- Depodsitos de modelos de contratos

Las entidades deberan rémitir a la Superintendencia, previo a su utilizacion, los modelos de contratos de
apertura de crédito para la emision y uso de tarjeta de crédito, para su respectiva revision, autorizacion y
registro, debiendo cumplir con lo estipulado en el articulo 7 de la Ley y en los articulos 4 y 6 del
Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor. Una vez autorizados, la Superintendencia los tendra

como depositados.

Cuando la entidad pretenda modificar el contrato de apertura de crédito, debera previamente remitirlo a la
Superintendencia para la autorizacion de las modificaciones y la sustitucion del depositado con

anterioridad.

Si después de sesenta dias habiles de haber presentado los modelos o modificaciones de contratos no
hubieren sido objetados u observados, se entendera que cumplen con la Ley y en consecuencia pueden

ser utilizados por los emisores y/o coemisores.

Articulo10.- Contenido del contrato

El contrato que formaliza legalmente la ‘relacién juridica entre el emisor y/o administrador y el
tarjetahabiente debe proveer informacion clara, veraz, suficiente y de facil comprension, que permita el
pleno conocimiento de los deberes y derechos del emisor y/o administrador y del tarjetahabiente, asi
como las particularidades del producto. El contrato contendra, ademas de lo establecido en el articulo &

de la Ley, lo siguiente;
a) Monto del crédito otorgado, expresado en letras y numeros;

b) Tasa de interés nominal, tasa de interés efectiva, tasa de interés moratoria o recargo por

incumplimiento de pago; y

Alameda Juan Pablo I y Calle Guadalups o G- C2,
Centro de Gobierno, San Salvacor, Ei vador, CA
Teléfono (PBX): {503) 2247-5600




c) Cualqmer mformaClon relacionada con las caracteristicas y res’mcmones del producto asi como

cualquier otra explicacion que sea de Utilidad e importancia para el tarjetahabiente.

Articulo 11.- Celebracion del contrato

Las entidades celebraran los contratos de apertura de crédito con aguellos tarjetahabientes que hayan
cumplido con todo el proceso interno de calificacion establecido por la entidad acreedora para tal fin, el
cual debera incluir el estudio de crédito atendiendo la capacidad de pago del solicitante. Lo mismo debera
ser aplicable previo al incrementos en el fimite de crédito, refinanciamientos y reestructuraciones,

conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley.

- Para lo anterior, las entidades deberan contar con politicas de crédito aprobadas por su Junta Directiva o
Administracion Unica segtn el caso, las que deberan remitir a esta Superintendencia en un plazo' no
mayor a sesenta dias habiles después de la vigencia de estas Normas. Cuando haya modificaciones a
estas politicas, éstas deberan ser actualizadas y remitidas a esta Superintendencia en un plazo no mayor
de treinta dias habiles después de su aprobacion por parte de la Junta Directiva o Administracion Unica

de la entidad.

Articulo 12.- Modificaciones a las condiciones contractuales
Cualquier cambio en las condiciones contractuales debera sujetarse a lo establecido en los articulos 9y
14 de la Ley.

En todo caso, la tasa de interés no podra modificarse durante los primeros seis meses del contrato, salvo

que sea en beneficio del Tarjetahabiente.

Articulo 13.- Expediente del tarjetahabiente )
El expediente que se le aperture al tarjetahabiente debera contener los documentos establecidos en las

politicas emitidas por las entidades y como minimo, lo siguiente:
a) Persona Natural:

i. Copia del contrato de apertura de crédito suscrito con el cliente;

ii. Estudio de crédito que evalle la capacidad de pago del solicitante;

iii. Copiadela Tarjeta del Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

iv. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI);

v. En el caso de extranjeros copia del pasaporte u otro documento vigente de aceptacion legal.
vi. Referencias personales y comerciales. ‘
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b) Persona Juridica:

i. Copia del contrato susérito con el tarjetahabiente;

ii.  Estudio de crédito que évalde la capacidad de pago de la sociedad;

iii.. Copiadela térjeta del Numero de Idéntificacic’m Tributaria (NIT);

iv. Copia del pacto social actualizado;

v. Copia autenticada del poder administrativo que acredite la facultad para contraer obligaciones
financieras; y en el caso de ser Administrador Unico, copia de la escritura de constituci()n.

vi. Autorizacion escrita designando a las personas que pueden hacer uso de la tarjeta de crédito.

vii. Estados financieros.

Ademas cualquier otra informacioén que se origine por un servicio, aviso de pérdida, extravio, robo o
destruccion de la tarjeta de crédito, reclamos, gestiones de cobro, entre otros; este expediente podra

llevarse en forma fisica o electrénica.

Articulo 14.- Gestion de Riesgo
Las entidades deberan contar con un sistema de gestion de riesgo que le permitan identificar, medir,
controlar, monitorear y mitigar los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional, reputacional, legal,

tecnolégico y otros a los que estan expuestas las entidades por las operaciones de tarjeta de crédito.

Ademas, seran responsables de brindar seguridad en las transacciones que realicen los tarjetahabientes,
por lo que deberan establecer para el desarrollo de sus operaciones las politicas y adecuados sistemas
de control interno, sistemas de seguridad informatica, sistemas antifraude y politicas para aplicacion de
contracargos péra operaciones en disputa, que procuren la debida seguﬁdad de las operaciones
realizadas por éstos, con apego a las sanas practicas y de conformidad a las disposiciones establecidas
en el Codigo de Comercio, Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, Ley de Proteccion al

Consumidor y demas leyes aplicables.

Articulo 15.- Cobertura de seguros
La proteccién contra robo, hurto, fraude y extravio de tarjeta de crédito debera ser respaldada por
seguros efectuados por las compafiias de seguros de conformidad a la Ley de Sociedades de Seguros y

la Ley de Proteccion al Consumidor.
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Los emisores y/o administradores que cuentan con planes o programas de proteccion u otros servicios no
financieros, seguiran operando como tal, pero deberan ser.respaldados por las Leyes aludidas en el inciso
anterior, por lo que contaran con un periodo de sesenta dias habiles a partir de la vigencia de estas

Normas para diligenciar la respectiva autorizacion.

La informacion referida a los seguros o a los planes o programas que las entidades ofrezcan, asociados a
la tarjeta de crédito, debera indicar en formd clara y detallada en su caso los riesgos cubiertos, el monto ‘
de la prima o pago y la forma en que sera determinada, las exclusiones y el plazo péra efectuar el
reclamo. Asimismo, tratandose de seguros, se debera sefialar el nombre de la compafiia de seguros que
emite la poliza y se debera entregar al tarjetahabiente una copia del contrato de seguro adquirido, sea
este individual o colectivo en el momento de su suscripcion o, en su caso, de las condiciones de los

planes o programas de proteccion.

Articulo 16.- Certificacion del saldo adeudado
A partir de la vigencia de la Ley, para sustentar las obligaciones del tarjetahabiente ante -acciones
judiciales, hara fe en juicio la certificacion del saldo adeudado extendida por el auditor externo de Ia

entidad junto con el visto bueno del gerente de la misma, salvo prueba en contrario.

La utilizacion de titulos valores o de documentos en blanco no estan permitidos como medio para

garantizar la obligacion delbtarjetahabiente.

CAPITULO IV
DE LA EMISION DE LA TARJETA DE CREDITO

Articulo 17.- Contenido de la tarjeta de crédito
Las tarjetas de crédito se expediran con caracter de intransferible, debiendo emitirse a nombre del
respectivo titular y deberan contener, como minimo, la informacién establecida en el articulo 5 de la Ley;

adicionalmente, debera contener los nimeros de teléfonos de atencién permanente al tarjetahabiente.

Articulo 18.- Obligacion de informar ‘ ‘
Los emisores y/o administradores de tarjetas de crédito, previa suscripcion de los contratos de apertura
de crédito, deberan explicar con claridad a sus tarjetahabientes las responsabilidades que éstos

adquieren en el uso de la tarjeta de crédito con que se operara el crédito otorgado, lo cual debera quedar
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debidamente documentado desde el momento en que el tarjetahabiente recibe la tarjeta de crédito, quien

debera firmar de enterado de sus responsabilidades.

Las explicaciones deberan referirse principalmente al uso adecuado del financiamiento para no incurrir en
mora y las consecuencias de su mal uso; asi como en los aspectos de seguridad y confidencialidad en el
manejo de la tarjeta, para prevenir fraudes de parte de terceros; uso de la tarjeta en comercios afiliados;

también el uso en operaciones via telefonica, por internet y en el extranjero.

Articulo 19.- Educacion financiera _

Las entidades tendran la responsabilidad de proporcionar en forma clara, veraz y oportuna toda la
informacién y las explicaciones que el tarjetahabiente le requiera en relacion con el producto o sefvicio
gue se le ofrece; ademas, deberan realizar campafias divulgativas y educativas con la finalidad de educar
e informar a los tarjetahabientes sobre el uso razonable y responsable de las tarjetas de crédito de

acuerdo a sus politicas.

Art. 20.- Sistema de recepcién de de'nuncias

Las entidades sujetas a la Ley y a esta normativa, sin generar un costo adicional al tarjetahabiente,
deberan contar en sus establecimientos con un sistema de recepcién de denuncias, para garantizar las
operaciones y minimizar los riesgos por operaciones con tarjetas sustraidas o extraviadas, que al menos
debera contar con una oficina fisica de atencién para dichas denuncias. Dicho sistema, podra incluir, otras
modalidades para la recepcion de las denuncias, debidamente identificadas, que funcionen dentro de sus
horarios de servicios, las cuales deberan publicitar y hacer del conocimiento de sus tarjetahabientes por
los medios que estimen convenientes; asimismo, para aquellas que ofrezcan en sus contratos de tarjetas
de credito el servicio de retiro de efectivo, dicho sistema de recepcion de denuncias debera funcionar las

veinticuatro horas del dia, de todos los dias del afio.

Articulo 21.- Recepcidn de reclamos
El tarjetahabiente deberd en primera instancia presentar su reclamo, ante la entidad emisora y/o
coemisora, dentro de un plazo no mayor a noventa dias-después de la fecha de corte del estado de

cuenta que esta impugnando.

La entidad asignara ntimero al reclamo y entregara al tarjetahabiente un comprobante con el nombre y
firma de la persona que lo recibe, dejando constancia del dia y hora de la recepcion y, en un plazo no

mayor a treinta dias siguientes a la recepcion del mismo, dar tramite y resolucién a lo planteado por el
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tarjetahabiente, comunicandole los resultados obtenidos en forma escrita o por medios electronicos, de
‘manera clara y suficiente, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que respalden tal
resolucion, de acuerdo al articulo 26 de la Ley, asimismo, debera incorporar al expediente del

tarjetahabiente toda la informacién que soporte las investigaciones realizadas y sus resultados.
Para las operaciones realizadas en el exterior el plazo de correccién se ampliaré a ciento veinte dias.

De no estar satisfecho el tarjetahabiente con la resolucion de fa entidad emisora y/o administradora,
después de cumplido con todo el procedimiento establecido en la Ley y la presente normativa, éste podra
en una segunda instancia presentar la denuncia ante la Superintendencia adjuntando la resolucion
otorgada por la entidad emisora y toda la documentacion en que basa su inconformidad. La
Superintendencia segun el caso requerira copia del expédiente a la entidad y una investigacion efectuada

por el auditor interno de la misma.

Articulo 22.- Control de los reclamos y denuncias

Las entidades deberan establecer un registro para el control estadfstico de los reclamos y denuncias
interpuestas ante dicha entidad por los tarjetahabientes, conteniendo el nimero de casos y tipo de
reclamos recibidos, casos resueltos y casos pendientes de resolucion, conforme el formato descrito en
Anexo No. 3 de las presentes Normas, el que debera ser remitido mensualmente a la Superintendencia
en un plazo de cinco dias habiles siguientes al mes en referencia, remitiéndolo por medios electronicos o

de la forma que la Superintendencia lo determine.

CAPIiTULO V
INTERESES, COMISIONES Y RECARGOS

Articulo 23.- Intereses bonificables »
Los intereses de los importes de las compras realizados mediante tarjeta de crédito en el periodo de ‘
facturacién del estado de cuenta seran dispensados toda vez que el tarjetahabiente opte por cancelar el

saldo de contado en o antes de la fecha limite de pago.

Articulo 24.- Financiamiento _ _
Se entendera que el tarjetahabiente- ha hecho uso de financiamiento cuando no cancela totaimente el

saldo de contado comunicado en el estado de cuenta respectivo, en o antes de la fecha limite de pago.
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Todo pago se aplicara atendiendo la prelacion establecida en la Ley y de conformidad con los montos

previamente informados en el desglose del pago minimo requerido en dicho estado de cuenta.

Articulo 25.- Intereses devengados .

Para el calculo de los intereses que se devenguen hasta la fecha de corte del estado de cuenta se

procedera de la siguiente forma:

a) Los intereses calculados de los importes de las compras efectuadas entre la fecha de corte del
_ estado de cuenta del mes anterior y la fecha de corte del estado de cuenta del mes actual
tomaran como referencia los dias transcurridos entre la fecha de realizacion de la transaccién y la

fecha de corte del estado de cuenta del mes actual; y

b) El saldo de 'capital provehienté de estados de cuenta anteriores devengara intereses a partir del
siguiente dia de la fecha de corte del estado de cuenta del mes anterior hasta la fecha de corte

del estado de cuenta del mes actual.

En ambos casos deberan calcularse los intereses tomando en cuenta los abonos efectuados por los

tarjetahabientes a efecto de determinar saldos diarios de capital.

Cuando la fecha limite de vencimiento de pago mensual sea un dia feriado o de asueto nacional, fin de
semana, o que no estuviere habilitado el sistema informatico de la entidad o la posibilidad para poder

efectuar el pago, la fecha limite de pago se prorrogara automaticamente al siguiente dia habil.

Articulo 26.- Otras médalidades de crédito

Aguel emisor o administrador que otorgue cualquier otra modalidad .de crédito independiente del que se
genera con el uso de la tarjeta de crédito, y que utilice el estado de cuenta para determinar el pago de
. dicha obligacion, debera separar ios pagos de éstos, en el correspondiente estado de cuenta, del resto de
la cuota de pago por las operaciones normales generadas por el uso de la tarjeta de crédito, debiendo
' reflejar al tarjetéhabiente'las condiciones generales de dicho crédito por separado, las que deberan
contener como minimo el plazo, el numero de referencia del_ mismo, tasa de interés, cuota del otro crédito
otorgado, desglosada en capital, intereses, comisiones y recargos si los hubiere, pagos que deberan

acreditarse independientemente.
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Articulo 27.- Comisiones

Se cobraran solamente las comisiones previamente pactadas en los contratos de apertura de. créditos,
que representen un servicio adicional efectivamente prestado por el emisor al tarjetahabiente,
debidamente aceptadas y comunicadas por escrito por el titular, a través del contrato de apertura de

Crédito o sus anexos.

Articulo 28.- Pago minimo
El pago minimo de la tarjeta de crédito se determinard sumando los intereses por financiamiento, los
intereses de mora o recargo por incumplimiento, las comisiones y la porcién de capital correspondiente; o -

de acuerdo a lo establecido en los contratos depositados en la Superintendencia por cada entidad.

La porcion de capital a cancelar en el pago minimo se obtendra dividiendo el saldo de capital adeudado

entre el plazo concedido por el emisor para el financiamiento.

Articulo 29.- Calculo de los intereses 7
Los intereses seran calculados de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley, utilizando la

siguiente formula:

[ = ‘ Interés a pagar
p= Capital adeudado
i= Tasa de interés nominal porcentual vigente
n= Es el factor establecido de la relacion del tierﬁpo transcurrido dividido -entre 365 ¢ 366 si el

afio fuere bisiesto

~ Articulo 30.- Interés moratorio o recargo por incumplimiento de pago

Los intereses moratorios se determinan sobre los saldos diarios de la-porcion de capital del pago minimo
no cubierto e incumplido; a partir de la fecha limite de pago establecido en el estado de cuenta anterior,
hasta la fecha de- corte del estadQ de cuenta actual o hasta que se haga efectivo el pago, lo que ocurra

antes.

La tasa de interés moratoria publicada por el emisor o coemisor no excedera a la tasa de interés
moratoria maxima de los préstamos personales publicada y exhibida por la Superintendencia del Sistema

Financiero, de conformidad al inciso segundo del articulo 20 de la Ley.
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En el caso que se opte por aplicar un recargo por incumplimiento de pago, el mismo se cobrara
Unicamente si el monto de la cuota en mora es igual o mayor a cinco dolares y su importe no debera

exceder del cinco por ciento del pago minimo del estado de cuenta correspondiente.

Debera tenerse en cuenta que no se puede aplicar dos cobros por un mismo hecho generador, o se

cobran intereses moratorios o recargo por incumplimiento, en ningin caso ambos.

CAPITULO VI
METODOLOGIA Y PARAMETROS PARA EL CALCULO Y DETERMINACION DE LAS
TASAS DE INTERES EFECTIVAS.

Articulo 31.- Tasa maxima de interés efectiva

Se entendera como tasa maxima de interés efectiva el costo anual total de financiamiento sobre el capital
prestado, expresado en términos porcentuales anuales, que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los cargos inherentes al financiamiento recibido. Incluye intereses, comisiones y

recargos que el tarjetahabiente esta obligado a pagar conforme al contrato.

Las entidades deberan calcular la tasa maxima de interés efectiva anualizada de 1a tarjeta de crédito, de

acuerdo a la siguiente metodologia:
a) Determinacion de tasa maxima de interés efectiva para efectos de publicacion.
i. Se determinara la tasa maxima de interés efectiva anualizada de la tarjeta, dividiendo la suma de

los intereses y membresia, entre el limite de crédito minimo de la tarjeta de crédito. Su formula

Se expresa como sigue:

I = 3., R
Lk il + B
1. =
Ll
ie : Tasa maxima de interés efectiva anual.

LC:  Limite de crédito minimo de la tarjeta (el menor del rango asignado a la tarjeta).

i Tasa maxima de interés nominal anual.
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M: Membresia facturada anualizada maxima.

ii. La tasa maxima efectiva anualizada a publicar de |a tarjeta de crédito sera la mayor de entre las

calculadas para los distintos limites de crédito que tenga |a tarjeta.
b) Determinacién de tasa maxima de interés efectiva para efectos del contrato.

Para efectos de incluir en el contrato, se utilizara la misma formula establecida en el literal a) de este

articulo, con la diferencia que el parametro LC corresponderd al limite de credito otorgado al

tarjetahabiente.

c¢) Determinacién de tasa maxima de interés efectiva para efectos de informar al térjetahabiente en

su estado de cuenta.

Para el calculo de la tasa efectiva requerida en el literal m) del articulo 24 de la Ley, se utilizara la misma
formula establecida en el literal a) de este articulo, con la diferencia que el parametro LC correspondera
al limite de crédito otorgado al tarjetahabiente y en el numerador se sumaran las comisiones anualizadas

y recargos generados en el ciclo de corte anterior.

T o A ~ T
CITONE 5 B oL e ol P ol

ry

L

Tasa maxima de interés efectiva anual.
LC: Limite de crédito otorgado al tarjetahabiente.

Tasa maxima de interés nominal anual.

Membresia facturada anualizada maxima.

Comisiones anualizadas.

PO =

Recargo

Esta tasa podra ser igual 6 mayor a la estipulada en el contrato, dependiendo del comportamiento normal

de pago y del uso del producto de parte de_l tarjetahabiente.

cAPITULO VII
DEL ESTADO DE CUENTA
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Articulo 32.- Remisidon del estado de cuenta

La entidad emisora y/o administradora deberéa elaborar y enviar o poner a la disposicion del titular con una
anticipacién minima de quince dias previos a la fecha de pago, un estado de cuenta mensual en forma
impresa o por correo electronico, segln Io‘indique por escrito el tarjetahabiente, a la direccion que éste

sefiale, a fin de que pueda realizar oporfunamente los pagos respectivos.

La entidad debera contar con un procedimiento que le permita documentar el envio de los estados de

cuenta a los tarjetahabientes.

El estado de cuenta deberad contener como minimo lo establecido en el articulo 24 de la Ley y

adicionalmente la siguiente informacién:
Direccién del tarjetahabiente;

)
b) Plazo de financiamiento;

) Nombre y lugar donde los tarjetahabientes pueden realizar los pagos correspondientes;

) Numeros telefonicos de servicio al tarjetahabiente para consultas en general, reporte de
exfravio, fraudes, clonacion, robos o hurtos y otras denuncias; y

e) Direccion exacta, teléfono y correo electronico de la Oficina de Atencion de Denuncias.

CAPITULO VIHl
DE LAS PUBLICACIONES

Artlculo 33.- Publicacion de Informacion

Las entidades deberan publicar el primer dia de cada mes, en dos diarios de circulacién nacional en forma
clara, legible y visible, las tasas maximas de interés anual nominal y efectiva, las comisiones, el interés
moratorio o el recarge por incumplimiento de pago, que estaran vigentes para dicho mes, tomando de

base el formato descrito en el Anexo No. 2.

Las entidades deberan exhibir, a partir del primer dia de cada mes, en las carteleras instaladas en sus
establecimientos y en su publicidad, de manera clara, legible y visible, la tasa de interés nominal maxima y
efectiva maxima, tasa de interés moratoria maxima, comisiones y recargos, aplicables a las operaciones
de tarjeta de crédito, que estaran vigentes para ese mes, pudiendo ademas utilizar cualquier otro medio
de comunicacion masxva o su sitio Web.
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Al proporcionarse la informacidn a través del sitio Web, ésta debera mostrarse en espacio de facil acceso
junto con la informacion sobre la tarjeta de crédito y debera estar actualizada, debiendo ser idéntica a la

informacion que la entidad difunda en sus establecimientos y en los periddicos.

Articulo 34.-
Las tasas de interés anuales nominales, efectivas y moratorias, divulgadas deberén ser las maximas

publicadas y seran presentadas en forma de porcentaje, con dos decimales.

Articulo 35.-
Las tasas de interés, comisiones y recargbs tendran vigencia a partir del dia de su divulgacion y no se
podran aplicar las que no hayan sido divulgadas, excepto que se trate de disminuciones en las tasas que

beneficien a los tarjetahabientes.

Articulo 36.-
Toda divuigacién de tasas de interés, nominal, efectiva y moratoria, comisiones y recargos, incluso las de
caracter publicitario comercial, deberd ser especifica, de tal manera que no induzca a error o confusion a

los tarjetahabientes.

Articulo 37.- Correccion de Publicaciones
La Supérintendencia podréa requerir nuevas publicaciones en aquellos casos en que no se hayan cumplido

los requisitos que sefiala la Ley, o con lo establecido en estas Normas.

Articulo 38.- Remision de Informacién a la Superintendencia

Las entidades obligadas por la Ley y la presente Normativa, deberan remitir a la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, en medios electronicos o en la forma que ésta lo determine, en los Ultimos tres
dias habiles de cada mes, la informacién relativa a las tasas de interés, comisiones y recérgos que
publicaran el primer dia del siguiente mes, de conformidad a lo establecido en el Anexo No. 2 de estas

Normas.

CAPITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Articulo 39.- Régimen sancionatorio
Las entidades deberan dar estricto cumplimiento a las presentes Normas, todo ello sin perjuicio de las
sanciones y medidas a que hubiese lugar de-conformidad a lo dispuesto en la Ley:
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Articulo 40.- Registro de resoluciones sancionatorias
La Superintendencia, a través de la unidad técnica que designe, llevard un Registro de sus resoluciones
sancionatorias firmes que dicte con respecto a las sociedades emisoras y/o administradoras de tarjetas de

crédito. El Registro sera publicoy también‘estaré disponible en el sitio Web de la Superintendencia.

Articulo 41.- Lo no contemplado

Lo no previsto en las presentes Normas sera resuelto por el Comité Técnico de esta Superintendencia.

Articulo 42.-
Las presentes Normas serdn revisadas al siguiente afio de su entrada en vigencia y cada dos afios

posteriormente a la primera vez; no obstante, también podra ser revisada ante la ocurrencia de algun

evento independientemente de su naturaleza pero que su ocurrencia impacte el sistema de tarjetas de

credito.

Articulo 43.- Vigencia

Estas Normas tendran vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial.

2) Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial.
COMUNIQUESE. pios UNION LIBERTAD, JOSE ARMANDO FLORES ALEMAN,
MlNISTROHHHIHHHHIH

El que hago de su conocimiento para.los efectos legales consiguientes.

DIOS UNION LIBERTAD

\,\.‘* .
ERIC ALEXANDER ALVAYERQ s,
SUBGERENTE DE ASUNTOS JURI
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SUPERINTENDENCIA DE OBLIGACIONES
MERCANTILES

, ANEXO No. 1 (
REQUISITOS MINIMOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Para toda entidad que iniciara a operar larjetas de crédito es requisito minimo presentar a la Supermtendencra
la siguiente informacion: .

1. Descripcion general del modulo de tarjeta de crédito y de sus principales procesos.

2. Diseno relacional del modulo de tarjeta de credito

3. Descripcion detallada de los archivos y campos (Diccionario de datos) del médulo de tarjeta de crédito.

4. Manual-de Usuario.

5. Listado del tipo de usuarios que tendran acceso, especificando el cargo del usuario y el tipo de acceso que
tendran a cada una de las opciones del sistema.

6. Detalle del personal técnico que efectuara el mantenimiento, administrara los sistemas, base de datos,
debiendo incluir su ubicacion geografica.

7. Caracteristicas del equipo central y periféricos.

;0

Descripcion del sitio alierno, incluyendo las caracteristicas del equipo utilizado.

9. Ceriificacion de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por las marcas VISA o
Mastercard, etc. segiin sean los tipos de tarjeta a emitir, en el caso de estar afiliado a una de estas marcas.

10. Deséripcién técnica de los siguientes aspectos:

a.
" b.

C.

Sistema utilizado para el control de reclamos efectuados por los tarjetahabientes.

Herramientas informaticas y medidas de seguridad utilizados en el caso de prestar servicios
mediante servicios electronicos.

Sistema informatico utilizado contra la prevencion de fraudes tecnolégicos.

11. Documentacion autorizada y actualizada de los siguientes aspectos

a.

oo

e.

f.

g.
12. Analisis de Impacto del Negocio (BIA).
13. Plan de Continuidad del Negocio (BCP).

14. Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).

Tipo de tarjeta; nombre comercial y las marcas que seran emitidas, con 'su correspondiente
constancia de registro de marcas vy distintivos comerciales.

Manejo de claves de acceso

Extraccion y generacion de informacion hisiorica.

Férmulas para los procesos de calculo de intereses, comisiones, recargos, pago minimo, prefacion

~de pagos, etc., incluyendo la identificacién de los cédigos»fuenles respectivos que ejecutan cada
Proceso.

Mantenimiento de Numero de Identificacion Personal (PIN) en tarjetas de crédito.
Descripcion de! contenido de la tarjeta de crédito.
Atencion de requerimientos de cambio del sistema.
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SUPERINTENDENCIA DE OBLIGACIONES
MERCANTILES ’

15. Copia de los siguientes contratos: ,

a.
D.
C.

- d.

Garanlia o mantenimiento del equipo central y periféricos.

Garantia o mantenimiento de los programas, si éstos han sido contratados a terceros.
Entre el emisor y Adquiriente y enlre el Adquiriente y las Instiluciones afiliadas. ’
Entre el emisor y el proveedor del procesamiento de dalos.

M
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