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INFORME

Los Comités Técnicos de Normdizacion del Consgjo Naciona de Cienciay Tecnologia, CONACYT,
son |os organismos encargados de redlizar € estudio de las normas. Estan integrados por representantes
de la Empresa Privada, Gobierno, Organismo de Proteccidn d Consumidor y Académico Universitario.

Con d fin de garantizar un consenso naciond e internaciond, |os proyectos eaborados por los Comités
se someten a un periodo de consulta publica durante € cud puede formular observaciones cuaquier
persona.

El estudio daborado fue aprobado como NSO 13.07.04:00, "Hieglo. Especificaciones', por € Comité
Técnico de Normdizacion 07 “ Comité de Aguas’- "Subcomité de Hielo". La oficidizacion de lanorma
conllevalaratificacion por Junta Directivay @ Acuerdo Ejecutivo del Ministerio de Economia

Esta norma esta sujeta a permanente revision con € objeto de que responda en todo momento a las
necesidades y exigencias de la técnica moderna. Las solicitudes fundadas para su revision merecerén la
mayor aencion del organismo técnico dd Consgo: Departamento de Normalizacion, Metrologia y
Certificacion de la Cdidad.
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HIELO. ESPECIFICACIONESY BUENAS PRACTICASDE FABRICACION

OBJETO

La presente norma tiene por objeto establecer los requisitos y caracteristicas que debe cumplir
e hido de cadidad dimentaria, producido para su comercidizacion como td, la norma también
define | as condiciones higiénico sanitarias requeridas parala eaboracion y mangjo del hido.

Nota 1. La presente norma podra ser empleada por los industriales de productos alimenticios que producen
hielo para uso interno, con & objeto de controlar la calidad del mismo y de esa manera evitar posibles
contaminaciones a producto final en que se hayaempleado dicho hielo.

NORMASQUE DEBEN CONSULTARSE

- Norma Salvadorefia Obligatoria, NSO 13.07.01:99 Agua. Agua Potable. 12 Revson.
Norma dd Codex Alimentarius FAO/OMS - Planes de Muestreo para Alimentos
Preenvasados (NCA 6,5) CAC/RCM 42- 1969. Volumen 13 del Codex Alimentarius.

DEFINICIONES

Agua Purificada: es aguella sometida a un tratamiento fisico o quimico, que se encuentra libre
de agentes infecciosos, cuyaingestion no causa efectos nocivos alasdud.

Hielo: esd agua solidificada y en estado cristaino por descenso de la temperatura hasta su
grado de congdlacion.

Hielo opaco: esd hido producido por la congelacion de agua potable en reposo.

Hielo semitransparente: es € hielo producido por la congelacion de agua potable agitada
mecanicamente,

Nota 2. También se designa como hielo claro
Hidlo cristalino: esd hielo producido por |a congelacion de agua purificada, privadade aire.

Lote: es una cantidad determinada de hielo, eaborado bajo condiciones de produccion
presumiblemente uniformes y que se somete a ingpeccion como conjunto unitario.
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CLASFICACION Y DESIGNACION
CLASIFICACION

El hido se clasficara de acuerdo d procedimiento de elaboracion y a su forma de presentacion,
de laforma dguiente

Por su eaboracién, se clasificara como:
a) Hielo opaco,

b) Hidlo semitransparente

C) Hido crigdino

Por su forma de presentacion, se clasificar& como:

a) Hielo en blogues o barras,

b) Hielo en unidades pequefias (cubitos, esferas, semiesferas u otras formas)
C) Hido molido

DESIGNACION

El producto se designard como “Hielo opaco”, “Higlo semitransparente’” o “Hielo crigtadino”,
seguido de laforma de presentacion, seguin corresponda.

CARACTERISTICASY ESPECIFICACIONES
ELABORACION

El hielo debera elaborarse con agua potable que cumpla con las especificaciones indicadas en la
norma NSO 13.07.01:99 “Agua. Agua Potable’. 1a. Revison; o con agua purificada, segin

corresponda, en las condiciones higiénico sanitarias que establece la presente norma en €
numerd 7.

Apariencia

a) El hielo opaco que se presenta en forma de bloques o barras deberd ser opaco através
de toda su masay € que se presenta en unidades pequefias deberd ser trandlicido con
aspecto blanco, lechoso.

b) El hido semistransparente deberd ser trangparente en toda su masa, con excepcion del
nlcleo central que deberd ser blanco opaco.

C) El hido crigtaino debera ser completamente transparente.
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5.1.2 Sabor y olor

5.2

5.3

El hido en cudquiera de sus formas de daboracion y presentacion, debera ser insipido y no
debera poseer olor.

TURBIEDAD

El higlo, dependiendo de su formade elaboracion, debera cumplir con los limites para turbiedad
indicadosen laTabla 1.

Tabla 1. Limites para Turbiedad

Forma de Turbiedad @
Elaboracién
Limite méximo aceptable Limite maximo permitido
Hielo Opaco 10.0 Utn o Ut 25.0 Utn o Ut
Hielo Semitransparente 10.0 Utn o Ut 25.0 Utn o Ut
Hido Crigdino 1.0 Utn 5.0 Utn
@ En unidades de turbiedad Jackson (Utj) o en unidades de turbiedad nefelométricas (Utn);

las siglas de la unidad deberan considerarse en |a expresion de | os resultados.

CARACTERISTICASMICROBIOLOGICAS

El hido en cuaquiera de sus formas de eaboracion y presentacion, no debera contener
microorganismos en nimero mayor alo especificado en laTabla 2.

Tabla2.
Valores M aximos Admisibles para Caidad Microbiol6gica del Hielo

PARAMETRO VALOR MAXIMO ADMISIBLE
TECNICA
FILTRACION TUBOS PLACA
POR MEMBRANA MULTIPLES VERTIDA

Bacterias coliformestotaes 0 UFC/100 ml <1.1 NMP/100 ml -
Bacterias coliformesfecaes 0 UFC/100 ml Negetivo -
Escherichiacoli 0 UFC/100 ml Negetivo -
Conteo de bacterias heterdtrofas,| 100 UFC/ ml max. - 100 UFC/ ml
aerobias y mesifilas
Organismos patdgenos Ausencia
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MUESTREO
GENERALIDADES

Durante la extraccion y manegjo de las muestras, se deben tomar todas las precauciones para
evitar cudquier posible contaminacion de las mismas; |as muestras deberan colocarse en bolsas
edtériles de materia pléstico y después de carrarlas gpropiadamente para evitar contaminacion
se colocan en hideras limpias, previamente desinfectadas

NUMERO DE UNIDADES DE MUESTREO
El nimero de muestras que se deben tomar de cada lote para verificar los requisitos sensoriales

y deturbiedad, seindica enlanormade Codex Alimentarius FAO/OMS - Planes de Muestreo
para Alimentos Preenvasados (NCA 6,5) CAC/RCM 42.

Una unidad de muestreo corresponde:

a) Parad hido en unidades pequefies. a un envase

b) Para d hielo en forma de bloques o barras con un peso mayor a 1 kg.: a una porcion de
a menos 500 gramos.

El lote se consdera aceptable para e control de turbiedad s € niimero de muestras que tienen

un vaor de turbiedad mayor que € limite méximo aceptable pero no mayor que € limite maximo

permitido, no excede € nimero de aceptacion correspondiente, véase Tabla 1.

El lote s= conddera aceptable para las caracteristicas microbioldgicas S se cumplen los
requisitos de aceptabilidad indicados en la Tabla 2.

METODOSDE ENSAYO Y ANALISIS

PREPARACION DE LA MUESTRA

A temperatura ambiente se deja derretir € hido dentro de las bolsas de materid pléstico sin
abrirlas previamente, tal como llegan d laboratorio y luego se mezclad contenido.

a) Paralos andisis microbiolGgicos se dbre la bolsa asépticamente y se extrae la cantidad de
muestra necesaria para dichos andis's, empleando instrumental estéxil.

b) Paralos demés andlisis se emplead remanente.
La verificacion de los requisitos especificados en la presente norma, tanto para turbiedad como

para los requistos microbiologicos, se redizan mediante los métodos referenciados en las
norma NSO 13.07.01:99 “Agua. Agua Potable’. 1a. Revision, Anexo A.
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CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS REQUERIDAS PARA LA
ELABORACION Y MANEJO DEL HIELO

El presnte numerd especifica las condiciones higiénico sanitarias requeridas para la
elaboracion, trangporte, dmacenamiento y mango del hielo de calidad dimentaria.

PLANTA DE ELABORACION

La planta de daboracion dd hidlo debera estar Situada preferentemente en un lugar abierto,
limpio y saludable, sficientemente retirado de: vias de dto transto, depdsitos de basura,
drenges abiertos u otros lugares que tengan olores desagradables, humo u otros eementos
contaminantes.

La estructura de la planta debera ser de caracter permanente y sus dimersiones, construccion y
disefio, deberdn ser taes que faciliten & mantenimiento y |as operaciones higiénicas necesarias, e
impidan la entrada de aves, roedores o cuaquier otra plaga

Las zonas de eaboracion, dmacenamiento de producto terminado, almacenamiento de
materides y utensilios, y las de otras dependencias, deberan estar separadas entre g, de ta
forma que se evite toda posible contaminacion del higlo.

Los pisos deberdn ser de concreto o de otro materid de similar impermeabilidad y facilidad de
limpieza; deberdn ser razonablemente pulidos, antidedizantes y tener unainclinacion que permita
e apropiado drengje de los mismos.

Las paredes deberan tener su superficie interior lisa e impermeable, resstente a los lavados, de
color claro y deberdn estar libres de grietas, agujeros y angulos que dificulten la limpieza de las
mismas. La unién de piso con las paredes y la unidn entre dos paredes, deberdq ser
preferentemente redondeada para evitar la acumulacién de polvo.

L ostechos deberan ser impermesblesy permanecer limpios.

Para prevenir condensacion y goteo cada zona de la planta deberd estar iluminada y ventilada
adecuadamente, considerando € nimero de trabgjadores que en dla laboran, € nimero de
horas de trabgjo y lanaturaleza de la operacion.

HIGIENE GENERAL DE LA PLANTA

Los desechos deberan ser removidos en recipientes con tapaderas y no deberdn acumularse
sobre @ piso de la planta; la diminacion de los mismos debera redizarse periddicamente, en
formata que no existariesgo de contaminacion parad hielo ni parae suministro de agua.

Se deberan tomar medidas adecuadas para prevenir € desarrollo de mohos sobre € equipo y
utensilios empleados en la elaboracion del higlo, asi como sobre lasuperficieinternade las &reas
de daboracion y dmeacenamiento dd mismo.

Los pisos y los drenges deberan mantenerse limpios y en @ érea de eaboracion dd higlo los
drengjes deberdn estar provistos de tapaderas removibles.
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Ningun lavamanos, fregadero, pozo negro, fosa séptica o0 basurero, debera estar situado en
lugares donde olores o vapores provenientes de 1os mismos puedan penetrar a las éreas de
elaboracion o dmacenamiento dd hidlo.

Todos los utensilios y productos quimicos empleados en la limpiezay desinfeccion de la planta
deberan dmacenarse en un lugar gpropiado, para evitar la contaminacion del hido en cudquiera
de sus etapas de e aboracion.

Los vidrios de las ventanas asi como las [amparas, deberan mantenerse limpios. En ningdn lugar
de la planta deberd haber telarafies.

No se debe permitir € ingreso de perros, gatos'y otros animales.

HIGIENE DEL EQUIPO

El equipo empleado en la eaboracion del hielo debera ser congtruido e intdado de manerata
que permita una eficiente limpieza de todas |as partes que se ponen en contacto con € agua o €
hidlo; e equipo, recipientes, tapaderas y cafierias en contacto directo con € hielo deberan ser
de materiaes resstentes ala corrosion y no toxicos y no deben transmitir olores ni sabores.

Todas las superficies que se ponen en contacto con € higlo durante su elaboracion deberan
limpiarse antes de ser usadas, y luego desinfectarse con una solucién de cloro (50 mg/L) u otro
desinfectante adecuado; @ desinfectante residud deberd ser removido totamente mediante
enjuague con agua potable.

SUMINISTRO DE AGUA

La planta deberd disponer de un suministro abundante de agua potable. Antes de su
amacenamiento debera ser clorada debiendo mantener como minimo 0,5 mg/L de cloro
resdua en lared de abastecimiento.

Los recipientes para @ dmacenamiento del agua deberan ser herméticamente cerrados y
deberan examinarse periddicamente y limpiarse, y  luego desinfectarse, con una solucion de
cloro de 100 mg/L u otro desinfectante adecuado en la indudtria dimenticia. Se recomienda
guardar los registros de limpiezay desinfeccion, a menos ddl Ultimo afio de operacion.

El agua empleada en la eaboracion de hielo, deberd ser andlizada fisicoguimicamente d menos
unavez d afo y microbiol6gicamente d menos unavez d mes, asegurando que € producto fina
cumple con las especificaciones de esta norma; Sin embargo, € cloro residud de agua potable
deberd ser andizado diariamente. En todo caso, debera mantenerse un registro de los andisis
efectuados.

Las areas donde € hido es daborado y @ equipo es lavado, deberdn tener un suministro
fécilmente accesible de agua potable bgo presion.

HIGIENE PERSONAL
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El empleador debera velar por que cada uno de los trabgjadores involucrados en forma directa
en la daboracion y mangjo de hido, se someta a un examen médico redlizado por la autoridad
competente, € cual debera comprender radiografia de pulmones, examen de heces fecales, para
investigar presencia de lombrices y parasitos intestindes, asi como presencia de colera y
especies de SAmondla y Shigdla, examen de oring, y examen de sangre para investigar
enfermedades venéreas. El examen médico debera redizarse una vez d afio o con mayor
frecuencia 9§ fuera necesario; para asegurarse que € empleado eta sano y libre de
enfermedades contagiosas, se debera |levar para cada empleado una ficha de tales exdmenes.

La adminigtracion de la fébrica deberd notificar d persond que todo empleado que padezca
heridas infectadas, tenga fiebre, vomitos, Ilagas o cuaquier enfermedad, especidmente diarrea,
se leregtringira e ingreso a area de produccion. Sera responsabilidad del trabgjador € notificar
sobre dichaenfermedad.

Todos los trabgjadores deberdn mantener una esmerada limpieza persond y vestir ropa y
zapatos limpios, gpropiados a la labor que desempefian en la fébrica; deberdn mantener uias
cortas y limpias, asi como lavarse las manos con jabon o detergente y agua, antes de comenzar
su trabgjo y después de cada ausencia del mismo.

En las &eas donde se dabore, mange 0 dmacene d hido, estard prohibido comer, mascar
chicle, escupir, y fumar.

Préximo a los servicios sanitarios se debera disponer de un area para cambiarse laropa, la cud
no debera colgarse 0 depositarse en ninguna otra parte de la fabrica o establecimiento y menos
aln en las areas de procesamiento y  elaboracion del hido. Se sugiere que laropa de cdle se
deposite en lugares o roperos digtintos de los destinados a la ropa de trabgjo.

PROGRAMA DE CONTROL DE LA HIGIENE

Es conveniente que cada industria, por su propio interés, designe una persona, cuyas
obligaciones preferiblemente estén separadas de las operaciones de la produccion, que asumala
responsabilidad de la limpieza de la féorica; € persona a sus érdenes estara bien capacitado en
el mang o de las herramientas especides de limpieza, en d montge y desmontagje del equipo de
limpieza 'y que, ademas, esté consciente de los problemas de la contaminacion y de los riesgos
gue éta lleva consigo. Las zonas criticas, € equipo y los materiales, seran objeto de atencion
especid como parte de un programa permanente de higienizacion.

ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

Los vehiculos usados para € transporte del higlo, propiedad del fabricante deberdn ser
congtruidos y operados de maneratal que o protejan razonablemente del contacto con insectos,
polvo y otros contaminantes, y deberdn mantenerse limpios y ser utilizados exclusvamente para
d transporte de dicho producto.
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Los locades donde @ hielo es dmacenado o vendido deberdn ser autorizados por la entided
sanitaria competente; deberdn mantenerse limpios en todo momento y serén de una construccion
que protgjaa hieb del contacto con insectos, polvo y otros contaminantes.

El hielo deberd amacenarse en bodegas, cuyas paredes tengan algun aidante apropiado, un piso
impermesble y limpio; la temperatura interior de dichas bodegas debera ser td que le permita
mantener su estado solido durante e tiempo que € producto se mantenga a macenado.

Nota 3. Ser& responsabilidad del productor, que el hielo cumpla con los requisitos de calidad descritos en
esta normativa hasta el momento de la entrega del producto a los clientes; y sera responsabilidad de los
clientes el manejo del mismo.

ENVASE Y ROTULADO
ENVASE

El hido podra venderse a grand o envasado; los envases deberan ser de materides de
naturaeza ta, que no ateren las caracterigticas sensoriaes dd hido ni produzcan sustancias
dafiinas o toxicas.

ROTULO

El hielo envasado debera llevar un rétulo o etiqueta de impresion permanente en € envase. Los
requisitos que deben cumplirse estan descritos en la NSO 67.10.01:98 “Norma Generd para
e Biquetado de los Alimentos Preenvasados’. La fecha de vencimiento para e hielo se omitira
en laetiqueta, ya que este requisito no aplica a este producto.

VIGILANCIA'Y VERIFICACION

Lavigilanciay verificacion de la presente norma le corresponde d Ministerio de Sdud Piblicay
Asdgencia Socid y d Ministerio de Economia a través de la Direccion de Proteccion d
Consumidor.
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ANEXO
(INFORMATIVO)
BIBLIOGRAFIA

Parala eaboracion de la presente norma, se han consultado |os siguientes documentos:

a)

b)

c)
d)

Norma de la Comision Guatemdteca de Normas COGUANOR NGO 34 216:91 “Hido.
Especificaciones y Précticas Higiénico-Sanitarias para su Elaboracion y Mango”. (Febrero
1991);

Norma Salvadorefia Obligatoria, NSO 13.07.01:99 Agua. Agua Potable. 12 Revison.

Norma Sanitaria, 111-01-04 Hidlo; Oficina Sanitaria Panamericana, 1966;

Norma de la India, IS 6540-1972 *“Code for Hygienic Conditions for Manufacture and
Handling of Ice for Human Consumption (reaffirmed 1980); y

Literatura Técnica
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