
La Defensoría del Consumidor mantiene activo el servicio de atención 
telefónica en el 910. De lunes a viernes, le atiende de 7:30 de la mañana a 
5:00 de la tarde, y sábado de 8 a 12 del mediodía. Además, le facilitamos 
el servicio de mensaje de voz las 24 horas que son correspondidos en las 
primeras horas hábiles.

www.defensoria.gob.sv

FECHA HORARIO MUNICIPIO PUNTO DE ATENCIÓN

08/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m.   Santa Tecla, La Libertad    ITCA - FEPADE

09/09/2015  9:00 a.m. a 3:00 p.m. Chalatenango, Chalatenango Universidad Monseñor Romero 

10/09/2015  8:00 a.m. a 1:00 p.m. Antiguo Cuscatlán, La Libertad Feria de la Solidaridad

10/09/2015  9:00 a.m. a 3:00 p.m. Chalatenango, Chalatenango Universidad Andrés Bello

11/09/2015  8:30 a.m. a 4:00 p.m. San Salvador, San Salvador

12/09/2015  9:00 a.m. a 5:00 p.m. San Salvador, San Salvador Feria Pueblos Vivos (CIFCO)

13/09/2015  9:00 a.m. a 5:00 p.m. Feria Pueblos Vivos (CIFCO)

14/09/2015  8:30 a.m. a 4:00 p.m. San Salvador, San Salvador Universidad Nueva San Salvador

16/09/2015 10:00 a.m. a 5:00 p.m. San Salvador, San Salvador Universidad Técnologica

17/09/2015 8:00 a.m. a 2:30 p.m. San Salvador, San Salvador Feria de E�ciencia Energética (ANDA ex IVU)

18/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m. Antiguo Cuscatlán, La Libertad Universidad José Matias Delgado

19/09/2015 9:00 a.m. a 2:00 p.m. Nejapa, San Salvador Col. Villa Constitución, II Etapa, P.1

21/09/2015 9:00 a.m. a 1:00 p.m.  Comasagua, La Libertad Cancha Municipal

21/09/2015 10:00 a.m. a 5:00 p.m. Antiguo Cuscatlán, La Libertad Universidad José Matias Delgado

22/09/2015 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Huizucar, La Libertad Parque Central

22/09/2015 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Antiguo Cuscatlán, La Libertad              SICA

24/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m. Soyapango, San Salvador Universidad Don Bosco

25/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. San Vicente, San Vicente Facultad Multidiciplinaria

28/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m. San Salvador, San Salvador Universidad Andrés Bello

29/09/2015  9:00 a.m. a 2:00 p.m.  Ilobasco, Cabañas Parque Central

29/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m. San Salvador, San Salvador Universidad Salvadoreña Alberto Masferrer

30/09/2015 10:00 a.m. a 5:30 p.m. Universidad Francisco Gavidia

ZONA CENTRAL

FECHA HORARIO MUNICIPIO PUNTO DE ATENCIÓN
07/09/2015 8:30 a.m. a 12:00 p.m. Perquín, Morazán Casa por Casa

08/09/2015 8:00 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel Universidad de Oriente
10/09/2015 7:00 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel           ISSS
14/09/2015 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Usulután, Usulután Universidad Gerardo Barrios

16/09/2015 8:00 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel Universidad Dr. Andrés Bello

21/09/2015 8:00 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel Universidad Dr. Gerardo Barrios
22/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Meanguera, Morazán Casa por Casa

Casa por Casa23/09/2015 8:30 a.m. a 12:00 m.d. San Isidro, Morazán
23/09/2015 1:10 p.m. a 4:00 p.m. San Simón, Morazán
24/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Joateca, Morazán
28/09/2015 8:30 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel

Casa por Casa

Facultad Multidisciplinaria de Oriente (UES)
Casa por Casa

ZONA ORIENTAL

San Salvador, San Salvador

FECHA HORARIO MUNICIPIO PUNTO DE ATENCIÓN
08/09/2015  8:30 a.m. a 4:00 p.m. Santa Ana, Santa Ana

Universidad Panamericana09/09/2015  9:00 a.m. a 3:00 p.m. Ahuachapán, Ahuachapán
Facultad Multidisciplinaria de Occidente (UES)10/09/2015 8:30 a.m. a 3:00 p.m. Santa Ana, Santa Ana

Universidad Autónoma de Santa Ana18/09/2015 8:30 a.m. a 3:30 p.m. Santa Ana, Santa Ana
22/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Sonsonate, Sonsonate

Universidad Modular Abierta23/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Sonsonate, Sonsonate
Universidad Católica de El Salvador24/09/2015 8:30 a.m. a 3:30 p.m.

25/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Sonsonate, Sonsonate
29/09/2015 9:00 a.m. a 11:40 a.m. Guaymango, Sonsonate
29/09/2015 12:20 p.m. a 3:00 p.m. Jujutla, Sonsonate Casar por Casa

ZONA OCCIDENTAL

Santa Ana, Santa Ana
Universidad Andrés Bello

Casa por Casa

 Universidad de El Salvador

MóvilMóvil
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Asesoría, información y recepción de denuncias.

San Salvador, San Salvador

23/09/2015 8:30 a.m. a 4:00 p.m. San Salvador, San Salvador           Universidad Pedagógica 

 Arambala, Morazán07/09/2015 1:10 p.m. a 4:00 p.m.   Casa por Casa

29/09/2015 7:00 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel
30/09/2015 8:30 a.m. a 3:00 p.m. San Miguel, San Miguel

Hospita Regional “ San Juan de Dios”
Universidad Modular Abierta (UMA)

Universidad de Sonsonate

Parque Libertad

17/09/2015 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Jocoatique, Morazán   Casa por Casa


