
Cartilla de 
Derechos de las 
Consumidoras y 
Consumidores

¡Para el
Buen Vivir!
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Sonsonate: Colonia Santa María, pasaje “A” 
# 13,14 y 15. Tel. 2527-8369; 2451-0530.

Ahuachapan: 1ª Av. Sur y 5ª calle Oriente 
# 4-2, barrio Santa Cruz. 
Tel. 2443-0390; 2527-8206.

San Vicente: calle 1 de Julio y 2ª Av. norte 
casa # 9. Tel. 2527-8342; 2393-0234.

Usulután: fi nal 4ª Av. Sur, Centro 
 de Gobierno. Tel. 2662-0298.

Cabañas: 5ª Av. Sur # 18, barrio El Calvario, 
Centro de Gobierno. Tel. 2382-3051.

Cuscatlán: Cojutepeque, calle 
José Francisco López Av. Los Héroes. 
Tel. 2372-0185; 2372-0192

Chalatenango: 4ª calle poniente, 
Av. Libertad, # 11, Centro de Gobierno. 
Tel. 2335-2108.

Morazán: San Francisco Gotera, 
2ª calle poniente y 3ª Av. Sur, barrio El Centro, 
Centro de Gobierno. 
Tel. 2527-8310/08; 2654-0016.

La Unión: 3ª  calle Poniente 
y 2ª Av. Norte # 1-3. Tel. 2604-4007.

Centros de Solución de Controversias

San Salvador: edifi cio Montecristo, Paseo 
General Escalón, Av. Manuel Enrique Araujo 
y 69 Av. Sur, Col. Escalón (costado Pte. de 
monumento El Salvador del Mundo). Tel.: 
2231-8900

Santa Ana: 7ª calle poniente, 2ª Av. Sur 
y Av. Independencia, # 3. PBX: 2486-1100. 

Plan de La Laguna: Antiguo Cuscatlán, 
calle Circunvalación, # 20. Tel.: 2526-9000.  

San Miguel: centro comercial “La Plaza”, 
Local # 3, 1er. nivel, Alameda Roosevelt
y Av. Nicaragua. Carretera Panamericana, 
Km. 140. Tels.: 2667-3654, 2667-2878, 
2667-2863, 2667-2865.

Ventanillas Departamentales de Atención al Consumidor

La Paz: Zacatecoluca, kilómetro 56, 
fi nal 10ª Av. Sur, Centro de Gobierno. 
Tel. 2334-0237.

www.defensoria.gob.sv

@Defensoria_910Defensoría 
del ConsumidorDefensoriaelsalvador

Ventanilla de Atención a la Consumidora

CIUDAD MUJER:
Colón, Santa Ana, Usulután, San Martín, San Miguel y Morazán.







Agua potable,
Derechos y
deberes como
usuario o usuaria.

A







Buen vivir, 
información 
útil en servicios 
turísticos.

B







C

¡Conocer es 
saber! Medios 
alternos de 
solución de 
confl ictos de 
consumo.







Derechos 
básicos de las 
consumidoras y 
consumidores. D





Energía eléctrica:
¡ojo con los 
detalles!.

E







Garantías, 
bienes muebles y 
electrodomésticos. 
Información a tomar 
en cuenta.

G











Garantías, 
bienes muebles y 
electrodomésticos. 
Información a tomar 
en cuenta.

G







Hablemos de 
Telecomunicaciones:
roaming. de voz y 
datos, wifi , mensajes 
y otros servicios.

H

y otros servicios.







Inmuebles y 
viviendas: lo que 
debe saber cuando 
compra vivienda 
usada, nueva o en 
planos.

I
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